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|. INTRODUCCION

El Modelo de Atencion Comunitaria y Educacion para la Salud nace de la necesidad sentida de
la poblacion rural por mantener o restablecer el derecho fundamental de la salud. Se origina en
el Municipio de Genaro Codina, lugar que se caracteriza por estar integrado por comunidades

dispersas y marginadas.

El presente Manual contiene los procedimientos que el Modelo de Atencion Comunitaria y
Educacion para la Salud establece para dar cumplimiento a las Atribuciones y Funciones

asignadas a cada uno de los integrantes en el Manual de Organizacion 2006 de este Modelo.

Su integracion fue coordina por la Direccidén de Planeacion de estos Servicios y apegado en el
Art. 33 Fraccion |l de la Ley Organica de la Administracion Puablica del Estado de Zacatecas y
en el Art. 57 Fraccién XIX de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos y

Municipios de Zacatecas.

El Manual de Procedimientos es un documento que tiene como propdsito facilitar las actividades
de quienes colaboraran en el logro de los objetivos y el desarrollo de las funciones del Modelo
de Atencion Comunitaria y Educacién para la Salud, asi como proporcionar la atencién e

informacién que requieren los demandantes de un servicio.

El documento esta integrado por los siguientes apartados: Objetivo del Manual, que integra el
proposito general que pretende alcanzar con su aplicacién; el Desarrollo de los Procedimientos
constituye la parte central o sustancial del Manual de Procedimientos y se integran de la
siguiente manera: a) el Objetivo del Procedimiento es el fin que se pretende alcanzar con él y
que propiamente se refiere a su materia; b) las Normas de Operacidén son una guia basica para
la accion; prescriben los limites generales dentro de los cuales han de realizarse las
actividades.; c) la Descripcion de Actividades del Procedimiento es la narracién cronolégica
y secuencial de cada una de las actividades que hay que realizar dentro de un

procedimiento; d)los Diagramas de Flujo son una carta que representa graficamente la
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secuencia de las actividades que se realizan en un procedimiento, se desarrollan en base a la
simbologia de American National Standar Institute (ANSI) para cada uno de los procedimientos
elaborados; e) las Formas y Guias de Llenado son una forma que contiene datos fijos que se
utilizan en los procedimientos especificos por area, asi como sus respectivas guias de llenado;
f) en Otros Documentos se mencionan los siguientes: Normas Oficiales Mexicanas (NOM),
Manuales de Operacién, Lineamientos de Operacion, Diagndsticos de Salud, etc.; g) el Glosario
de Términos intenta unificar la definicion de palabras y términos que no son ampliamente

conocidos.

En su estructura contempla las politicas, nhormas y unidades responsables de su ejecucion, los
cuales seran de estricta observancia a partir de la fecha de su implementacion oficial y se
mantendra permanentemente actualizado a través de revisiones anuales o cuando exista algun
cambio en la estructura organica al interior del modelo de Atencion Comunitaria y Educacion
para la Salud, siendo responsabilidad del equipo responsable del Modelo, por lo que cada uno
de los integrantes que integran esta unidad administrativa deberan aportar informacion

necesaria para este propadsito.
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II. OBJETIVO DEL MANUAL

El presente manual tiene como objetivo primordial el establecer los procedimientos que deben

desarrollar las unidades que conforman el Modelo de Atencién Comunitaria y Educacion para la

Salud para propiciar la 6ptima organizacién y optimizacion de los recursos disponibles, con el fin

de operar eficaz, uniforme y sistematicamente en las diferentes areas y niveles que integran la

estructura organica y cumplir de la mejor manera las responsabilidades asignadas.
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[ll. DESARROLLO DE LOS PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos se han desarrollado de acuerdo con la Estructura Organica del Modelo de
Atencién Comunitaria y Educacion para la Salud; para cada uno de ellos se han integrado los

siguientes apartados:

e Objetivo del Procedimiento.

¢ Normas de Operacion, Lineamientos 6 Politicas.

e Descripcion de Actividades del Procedimiento.

e Diagramas de Flujo.

e Formasy Guias de Llenado.

e Otros Documentos.
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PROCEDIMIENTOS DEL COORDINADOR ESTATAL DEL
MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION PARA
LA SALUD
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES.

IMPLEMENTACION DEL MODELO DE  ATENCION

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | -5\ NITARIA Y EDUCACION PARA LA SALUD.

PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL
MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION
PARA LA SALUD
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES.

"TIMPLEMENTACION DEL  MODELO DE  ATENCION
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | -5\ NITARIA Y EDUCACION PARA LA SALUD.

OBJETIVO

Establecer los lineamientos necesarios para llevar a cabo la
implementacion estatal del Modelo de Atencion Comunitaria y Educacion
para la Salud mediante la difusion y gestion de acuerdos con los sectores

sanitario y educativo, asi como con las autoridades estatales y municipales.
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES.

"TIMPLEMENTACION DEL  MODELO DE  ATENCION
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | -5\ NITARIA Y EDUCACION PARA LA SALUD.

NORMAS, ACCIONES Y POLITICAS DE OPERACION

s El Modelo de Atencion Comunitaria y Educacién para la Salud es una

estrategia con un componente estatal, municipal y comunitario.

s La estrategia del Modelo de Atencion Comunitaria y Educacion para
la Salud tiene un componente en salud que busca apoyar los

Programas Nacionales de Ampliacién de Cobertura.

+ El Modelo de Atencion Comunitaria y Educacion para la Salud es un
modelo flexible que se adapta a las necesidades de cada municipio y

comunidad.
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

IMPLEMENTACION DEL MODELO

DE
COMUNITARIA Y EDUCACION PARA LA SALUD.

ATENCION

RESPONSABLE

ACT.
NUM.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

FORMA O
DOCUMENTO

Coordinador  Estatal
del Modelo de
Atencion Comunitaria
y Educaciéon para la
Salud

Convoca a reunion al equipo responsable del
Modelo de Atencion Comunitaria de Educacion para
la Salud. Oficio de convocatoria original para los
integrantes del equipo responsable, copia con
acuse de recibido destinada al archivo permanente.

Analiza el perfil social y epidemiolégico del estado.

Se toman como documentos de consulta el
diagnéstico sectorial de salud, los diagnosticos
jurisdiccionales de los SSZ, asi como los
indicadores de INEGI y CONAPO.

Determina zonas prioritarias de accion para el
Modelo de Atencion Comunitaria y Educacién para
la Salud, de acuerdo a perfil epidemiologico y
marginacion. Informe: original para el coordinador
estatal del modelo, con copia para los integrantes
del equipo responsable, copia destinada al archivo
temporal.

Calendariza las reuniones con los sectores que se
desea involucrar en la implementacion del Modelo
como son los ayuntamientos, el sector salud y el
sector educativo. Calendario de reuniones: original
para el coordinador estatal del modelo y copia para
el archivo temporal.

Oficio.

Informe.

Calendario de

reuniones
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

IMPLEMENTACION

MODELO

DE ATENCION

COMUNITARIA Y EDUCACION PARA LA SALUD.

6 Acude en tiempo y forma a
programadas en las cuales se expondra el Modelo | informativa.
de Atencion Comunitaria y Educacion para la Salud.
Ficha informativa: original
estatal; copias para los sectores participantes; copia
para el archivo definitivo.

Oficio de

para el

invitacion:

5 Envia invitaciébn a los ayuntamientos, el sector | Oficio de
educativo, sector salud y aquellos otros que se |invitacion.

consideren necesarios.
originales para los sectores participantes; copia con
acuse de recibido para el archivo definitivo.

las reuniones | Ficha

coordinador

asi

como

Como material de apoyo se debe elaborar un escrito
que contenga los aspectos generales del Modelo,
las presentaciones audiovisuales y
carteles que se consideren necesarios.

No se aprueba:

Conecta con la actividad No. 1.

7 Da a conocer a los ayuntamientos, sector salud y | Ficha

educativo los aspectos basicos del Modelo de |informativa.
Atencién Comunitaria y Educaciéon para la Salud,
enfatizando los beneficios para la poblacion a traves
de su implementacion. Ficha informativa: original
para el coordinador estatal; copias para los sectores
participantes.
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

IMPLEMENTACION DEL MODELO

DE

COMUNITARIA Y EDUCACION PARA LA SALUD.

ATENCION

10

11

Si se aprueba:

Calendariza firma de convenios del personal
operativo necesario para la implementacién del
Modelo de Atencion Comunitaria y Educacion para
la Salud. Acta de acuerdos y compromisos: original
para el coordinador estatal; copias para los sectores
participantes y para el archivo temporal.

Acude a la firma de los convenios del personal
contratado en cada municipio. Convenios a firmar:
original para el equipo promotor de salud y sector
salud; copias para los sectores participantes y para
el archivo temporal.

Solicita un espacio fisico que sera destinado como
base de operaciones del Equipo Promotor de Salud.
Acta de acuerdos y compromisos: original para el
coordinador estatal; copias para los sectores
participantes y para el archivo temporal.

Implementa el Modelo de Atencién Comunitaria y
Educacion para la Salud en los municipios
seleccionados.

Termina procedimiento.

Acta
acuerdos
compromisos.

Convenios
firmar.

Acta
acuerdos
COMpromisos:

de
y

a

de
y
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE

ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

IMPLEMENTACION DEL MODELO DE ATENCION
COMUNITARIA Y EDUCACION PARA LA SALUD.

COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES

( NicIA )

O,

Convoca a reunion al equipo
responsable del modelo ACES Oficio

@

Analiza el perfil socialy
epidemiologico del Estado

Diagnéstico sectorial de salud
estatal; indicadores de INEGI
y CONAPO

@

Determina zonas prioritarias
de accién para el modelo
ACES

Equipo responsable del
modelo ACES

&
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.
UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES.
IMPLEMENTACION DEL  MODELO DE  ATENCION

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

COMUNITARIA Y EDUCACION PARA LA SALUD.

COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES

@ :
©)

Calendariza reuniones con
ayuntamientos, sector salud y
sector educativo

()

Envia oficios de invitacién para
las reuniones a los municipios

Acude en tiempo y forma a las
reuniones programadas

Apoyo didactico: escrito, carteles,
presentacién audiovisual

Calendario de
Actividades

Oficios

Ayuntamiento

-

Sector Salud

Sector Educativo
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

IMPLEMENTACION
COMUNITARIA Y EDUCACION PARA LA SALUD.

DEL MODELO DE ATENCION

COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES

@

Da a conocer a las autoridades los
principios fundamentaies del
modelo ACES

¢Se Aprueba?

Ficha Informativa

o -
Ayuntamientos

Sector Salud

¥

Sector Educativo

NO

Calendariza firma de convenios

©)

Acude a firma de convenios

-

+

Ayuntamientos

Sector Salud

Sector Educative

=

Ayuntamientos

Sector Salud

Sector Educativo
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.
UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES.
IMPLEMENTACION DEL  MODELO DE  ATENCION

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

COMUNITARIA Y EDUCACION PARA LA SALUD.

COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES

4

Solicita un espacio fisico que
sirva como base de operaciones
para el EPS

Actas de acuerdos y
COMpromisos
4]

S

h 4

Ayuntamientos

A 4
Sector Salud

A 4
Sector Educativo

Implementa el modelc ACES en
los municipios seleccionados

w

SRV

FIN

Ayuntamientos

-

Sector Salud

g
Sector Educativo
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Por medio del presente me permito remitir la siguiente informacion:

Asunto Se indica cuél es el proposito de la ficha (presentar el
modelo).

Descripcion Indica cuales son las caracteristicas fundamentales o mas
relevantes del modelo.

Propuesta Sefiala que se pretende con el modelo, es decir, su
implementacién y los beneficios de la puesta en marcha.

Responsable Entidad responsable de la informacion

Con atentos saludos, agradezco su atencion.

Nombre y firma de la persona que presenta
el modelo.

Www.saludzac.gob.mix
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO.

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL PLAN

ANUAL DE TRABAJO
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO.

OBJETIVO

Elaborar un plan estratégico anual de actividades prioritarias que
garanticen la sustentabilidad del Modelo de Atencidon Comunitaria y
Educacion para la Salud a travées de las acciones de gestion
correspondientes y fundamentado en el perfil epidemioldgico, a fin de

mejorar las condiciones de salud de la poblacién.
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO.

NORMAS, ACCIONES Y POLITICAS DE OPERACION

% Se da prioridad a comunidades con mayores riesgos para la salud de
acuerdo a la organizacion del Modelo de Atencion Comunitaria y
Educacién para la Salud, la viabilidad de la implementacion, los

resultados esperados y la disponibilidad de recursos.
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO.

RESPONSABLE

ACT.
NUM.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

FORMA O
DOCUMENTO

Coordinador Estatal
del Modelo de
Atencion
Comunitaria y
Educacion para la
Salud

Convoca a reunién al equipo responsable del Modelo
de Atencién Comunitaria y Educacion para la Salud.
Oficio de invitacion: original para cada uno de los
integrantes del equipo responsable del modelo y copia
con acuse de recibido que se enviara al archivo
permanente.

Elabora el programa anual de trabajo con la
participacion del equipo responsable del Modelo de
Atencién Comunitaria y Educaciéon para la Salud.
Programa anual de trabajo: documento original para el
coordinador y el equipo responsable del Modelo.

Revisa y analiza el programa anual de trabajo con la
participacion del equipo responsable del Modelo.
Programa anual de trabajo: original, del equipo
responsable del Modelo.

La revisién se hace con el apoyo de la Direccién de
Planeacion de los Servicios de Salud de Zacatecas.

Valida el programa anual de
participacion del equipo responsable del
Programa anual de trabajo: original, del
responsable del Modelo.

trabajo con Ia
Modelo.
equipo

Oficio
invitacion.

de

Programa anual
de trabajo.

Programa anual
de trabajo.

Programa anual
de trabajo.
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO.

Da a conocer el Programa Anual de Trabajo a todos
los sectores interesados, a fin de manejar una misma
linea de accion que permita a los sectores la vigilancia
del cumplimiento del programa. Programa anual de
trabajo: original para el equipo responsable del
Modelo, los ayuntamientos, el sector salud, el sector
educativo, el Coordinador Municipal y el Equipo
Promotor de Salud; copia para el archivo temporal.

Termina Procedimiento.

Programa Anual
de Trabajo.
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO.

COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES

INICIO

C )

©)

Convoca a reunion al equipo
responsable del modelo ACES

v

()

h 4

rog. Anual
Elabora programa anual de
foicheni Trabajo
0
. Prog. Anual
Reviga y analiza el programa reg T:,:,ain
anual de trabajo
8}
h 4

La revision se hace con el apoyo
de la Direccién de Planeacion de
los 88Z

®

1 rog. Anual
Valida programa anual de trabajo Trabsjo
0

v

©

4

’ Da a conocer el Programa Anual v __Ayuntamientos

de Trabajo m
?Secior Salud
Cour&i?wadm
i Municipal
FIN
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

CONFORMACION DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

PROCEDIMIENTO PARA LA CONFORMACION DEL EQUIPO
PROMOTOR DE SALUD
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

CONFORMACION DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

OBJETIVO

Lograr la integracion del Equipo Promotor de Salud mediante la seleccion

del personal que mas se adecue a los objetivos fijados por el Modelo de

Atencion Comunitaria y Educacion para la Salud, a través de una eleccion

basada en las competencias profesionales, que facilite el

maximo

desempefo de cada uno de los integrantes del equipo para beneficio de la

comunidad.




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

& FECHA DE VALIDACION (o p COcer
" 7 DE SALUD DI’A MES ANO \\\—_j/ ;

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | CONFORMACION DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

NORMAS, ACCIONES Y POLITICAS DE OPERACION

% La seleccion del personal se realizara en base a la guia del perfil
ideal de los integrantes del Equipo Promotor de Salud, en donde se

definen las competencias laborales.

% La asesoria para la seleccion del personal se brindara indistintamente
a todos los municipios que sean considerados para la
implementacion del Modelo de Atenciéon Comunitaria y Educacion

para la Salud.

% Los formatos para contratos seran emitidos por el Departamento del

Area de Juridicos de los Servicios de Salud de Zacatecas.




ZACATECAS

SERVICIOS
DE SALUD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
FECHA DE VALIDACION @ A OCErs
DIA MES ANO AJ) o
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

CONFORMACION DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

RESPONSABLE | ACT- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FORMA O
NUM. DOCUMENTO

Coordinador Estatal 1 Convoca a reunién al equipo responsable del Modelo | Oficio de

del Modelo de de Atencion Comunitaria y Educacion para la Salud. | invitacion.

Atencién Oficio de invitacion: original para cada uno de los

Comunitaria y integrantes del equipo responsable del Modelo y copia

Educacion para la para el archivo permanente.

Salud

2 Define el perfil ideal del equipo promotor de salud en | Guia del perfil
coordinacién con el equipo responsable del Modelo, |ideal de los
elaborando para ello la guia del perfil ideal de los|integrantes del
integrantes del Equipo Promotor de Salud. Guia:|Equipo Promotor
original para el equipo responsable; copia para los |de Salud.
ayuntamientos y el archivo temporal.

3 Asesora a los ayuntamientos en la seleccion del | Guia del perfil
personal a contratar en base a las competencias |ideal de los
profesionales definidas en la Guia del perfil ideal de |integrantes del
los integrantes del Equipo Promotor de Salud. Guia | Equipo Promotor
original para Coordinador Estatal del Modelo y copia | de Salud.
para los Ayuntamientos.

4 Participa en la seleccion del personal integrante del | Convenios.
Equipo Promotor de Salud del Modelo de Atencion
Comunitaria y Educacién para la Salud con
consentimiento de los Ayuntamientos participantes.

Convenios de participacion: original para el
Coordinador Estatal del Modelo, copias para los
ayuntamientos y el archivo temporal.




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

&

FECHA DE VALIDACION

ZACATECAS  SERVICIOS
L, . DE SALUD

DIA

MES

ANO

2006

b

&

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

CONFORMACION DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

Termina Procedimiento.

5 Entrega los contratos del personal seleccionado para | Contratos.
integrar el Equipo Promotor de Salud a cada uno de
los integrantes, asi como a los demas sectores
interesados. Contratos: original para el interesado,
copia para los ayuntamientos, el departamento de
juridicos y el Coordinador Estatal y el archivo temporal.
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SERVICIOS
DE SALUD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

FECHA DE VALIDACION

DIA MES ANO

2006

(T A CCES

W AA

&

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

CONFORMACION DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES

@
Convoca a reunion al equipo Oficio
responsable del modelo ACES B \,2

Define perfil ideal del equipo
promoior de salud

Guia de Perfil

Asesora a |os ayuntamientos en la
seleccion del personal a contratar

Participa en la seleccién del
personal integrante del equipo
promotor de salud

Entrega-recepcion de contratos
del personal seleccionado

v Depto. Juridico

Equipo Promotor

v

Ayuntamientos




e MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
= ‘ FECHA DE VALIDACION (A OCEr
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2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES.

CAPACITACION CONTINUA DEL EQUIPO PROMOTOR DE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: SALUD.

PROCEDIMIENTO PARA LA CAPACITACION CONTINUA DEL
EQUIPO PROMOTOR DE SALUD




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

, ‘a’” ‘ FECHA DE VALIDACION (M p OCer
ST | SRR DIA MES ARO a¥) o

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES.

CAPACITACION CONTINUA DEL EQUIPO PROMOTOR DE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: SALUD.

OBJETIVO

Promover el incremento continuo de las habilidades globales del
Coordinador Municipal de Salud y del Equipo Promotor de Salud, mediante
estrategias de capacitacion permanente, con el propésito de impactar con
mayor eficacia, eficiencia y efectividad en la salud de la poblacion rural

Zzacatecana.



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

_ ‘?‘? ‘ FECHA DE VALIDACION (M p OCer
atTiase | suavicios DIA MES ARO &Y

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES.

CAPACITACION CONTINUA DEL EQUIPO PROMOTOR DE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: SALUD.

NORMAS, ACCIONES Y POLITICAS DE OPERACION

% Los temas contemplados en la capacitacion deben estar acorde a las

,

necesidades de las comunidades contempladas en el Modelo de

Atencion Comunitaria y Educacion para la Salud.

% Las propuestas para los temas pueden generarse en cualquier nivel

L)

de la estructura organizacional del Modelo de Atencion Comunitaria y

Educacion para la Salud.

% La capacitacion debera enfocarse tanto a la mejora de habilidades

L)

técnicas como a los aspectos relacionados con el desarrollo humano
de los integrantes del Equipo Promotor de Salud, para facilitar una

mejor empatia e influencia positiva para con la comunidad.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
FECHA DE VALIDACION @ A OCErs
DIA MES ANO AJ) o
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

CAPACITACION CONTINUA DEL EQUIPO
SALUD.

PROMOTOR DE

RESPONSABLE

ACT.
NUM.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

FORMA O
DOCUMENTO

Coordinador Estatal
del Modelo de
Atencion
Comunitaria y
Educacion para la
Salud

Convoca a reunién al equipo responsable del Modelo
de Atencién Comunitaria y Educacién para la Salud y a
los Coordinadores Municipales. Oficio original para
cada uno de los interesados y copia para el archivo
permanente.

Acude en tiempo y forma a la reuniéon con las
personas convocadas, para lo cual debe tener ya una
propuesta base de los temas de capacitacion.
Propuesta base original del Coordinador Estatal del
Modelo.

Se debe contar con la propuesta base de temas del
coordinador estatal, asi como la contraparte
correspondiente al coordinador municipal.

Conforma temario de capacitacion en conjunto con el
equipo responsable del Modelo y los Coordinadores
Municipales, derivado de las propuestas primarias.
Programa de capacitacién original para el coordinador
estatal; copias para el equipo responsable del Modelo
y el archivo temporal.

Calendariza la capacitacion en coordinacion con el
equipo responsable del Modelo y los Coordinadores
Municipales. Calendario de capacitacion original para
el coordinador estatal; copias para el equipo
responsable del Modelo y el archivo temporal.

Oficio
invitacion.

de

Propuesta base.

Programa de

capacitacion.

Calendario de

capacitacion.




¥ |

ZACATECAS | SER
At =L

VICIOS

DE SALUD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
FECHA DE VALIDACION @‘A acers
DIA MES ARO NI Earacinpuan e
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

SALUD.

CAPACITACION CONTINUA DEL EQUIPO PROMOTOR DE

Propone el programa de capacitacion elaborado, asi
como la calendarizacién del mismo, a las autoridades
correspondientes, a fin de obtener su aval. Programa
de capacitacion original para el coordinador estatal,
copias para el equipo responsable del Modelo, los
ayuntamientos, el sector educativo y el archivo
temporal.

No se autoriza:

Conecta con la actividad No. 1.

Si se aprueba:

Notifica a los Coordinadores Municipales, mediante
oficio, de las capacitaciones correspondientes. Oficio
de invitacion a la capacitacion original para los
Coordinadores Municipales y copia con acuse de
recibido para el archivo permanente.

Termina procedimiento.

Programa
capacitacion.

Oficio
invitacion.

de

de




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

,, ‘? ‘_W | FECHA DE VALIDACION (o p COcer
AT oA i)l"'h-\lf".ui DI'A MES ANO J dacacion T
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

SALUD.

CAPACITACION CONTINUA DEL EQUIPO PROMOTOR DE

COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES

@

Convoca al equipo responsable
del modelo y coordinadores

municipales

©)

Acude en tiempo yforma a la
reunién con las personas
convocadas

Propuesta base de temas del
coordinador estatal: propuesta
del coordinador municipal

©

Conforma temario de
capacitacion

®

Calendariza la capacitacién

L)

Oficie

ropue
Base

rograma de 2
Capacitacion u}

QV_?W

Equipo responsable del
modelo ACES

Calendario

.

0 14

N/

Equipo s'espbnsable del
medelo ACES
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FECHA DE VALIDACION
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T DE SALUD

DIA

MES ANO

2006

@ CC.es

&

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

CAPACITACION CONTINUA DEL EQUIPO PROMOTOR DE
SALUD.

COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES

®)

Propone programa de

capacitacion a las autoridades

Fropuesta de
Capacitacion

L2
02
SV

correspondientes 6
Sector Educativo
Ayuntamientos
Equipo responsable del
modelo ACES
NO @
si

®)

municipales

Notifica a los coordinadores

FIN
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ELABORACION DEL INFORME DE RESULTADOS OBTENIDOS.

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL INFORME
DE RESULTADOS OBTENIDOS




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

, ‘a’” ‘ FECHA DE VALIDACION (M p OCer
ST | SRR DIA MES ARO a¥) o

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | ELABORACION DEL INFORME DE RESULTADOS OBTENIDOS.

OBJETIVO

Dar a conocer con la periodicidad requerida la situacion general y
particular del Modelo de Atencion Comunitaria y Educacion para la
Salud a las autoridades estatales, notificando los logros alcanzados y
las oportunidades de mejora continua que redunden en el bienestar de

la comunidad zacatecana.




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

_ ‘?‘? ‘ FECHA DE VALIDACION (M p OCer
atTiase | suavicios DIA MES ARO &Y

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | ELABORACION DEL INFORME DE RESULTADOS OBTENIDOS.

NORMAS, ACCIONES Y POLITICAS DE OPERACION

4

o,

» El analisis de la informacién debera contemplar los indicadores de

,

morbi-mortalidad de la poblacion rural zacatecana, realizando
comparativos de las tendencias de estos indices y analizando las

posibles causas.

% El analisis debe contemplar la revision de los aspectos educativos
que pretende modificar el Modelo de Atencion Comunitaria vy

Educacion para la Salud.

>

D)

% Las oportunidades de mejora pueden ser propuestas por todos los
niveles de la estructura organica del Modelo de Atencion Comunitaria

y Educacién para la Salud.

4

o,

» La implementacion de las estrategias para la mejora continua debe

o,

ser previamente analizada, valorada y autorizada por el equipo
responsable del Modelo y la Direccion General de los Servicios de

Salud de Zacatecas.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
FECHA DE VALIDACION @‘A oces
DIA MES ANO N e
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ELABORACION DEL INFORME DE RESULTADOS OBTENIDOS.

RESPONSABLE

ACT.
NUM.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

FORMA O
DOCUMENTO

Coordinador Estatal

del
Atencién

Comunitaria

Modelo

de

y

Educacion para la

Salud

Solicita la informacién correspondiente de las
actividades realizadas por el Equipo Promotor de
Salud a los Coordinadores Municipales. Oficio original
para cada uno de los Coordinadores Municipales,
copia con acuse de recibido para archivo permanente.

Recibe de los Coordinadores Municipales el
concentrado de la informacién solicitada para la
elaboracidon del informe final. Concentrado Mensual de
Actividades SIS original para el Coordinador Estatal
del Modelo y copia para el archivo temporal.

Analiza el concentrado mensual de informacién
recibido, valorando la informacion registrada en el
mismo. Concentrado Mensual de Actividades SIS
original para el Coordinador Estatal del Modelo.

No es correcto:

Conecta con la actividad No. 1.

Si es correcto:

Identifica oportunidades de mejora continua de
acuerdo con la informacién analizada y la tendencia de
los indicadores de morbi-mortalidad de cada region.
Concentrado mensual de actividades SIS original para
el Coordinador Estatal del Modelo.

Oficio
peticion.

de

Concentrado
Mensual de
Actividades SIS.

Concentrado
Mensual de
Actividades SIS.

Concentrado
Mensual de
Actividades SIS.




P MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | ELABORACION DEL INFORME DE RESULTADOS OBTENIDOS.

5 Convoca a reunidn a los coordinadores municipales | Oficio de
del Modelo de Atencion Comunitaria y Educacién para | invitacion.

la Salud. Oficio original para cada uno de los
Coordinadores Municipales, copia con acuse de
recibido para archivo permanente.

6 Elabora informe general de logros alcanzados Yy |Informe General
oportunidades de mejora continua, posterior al analisis | de Logros
de la informacion proporcionada por los Coordinadores | Alcanzados y
Municipales. Informe original para el Coordinador | Oportunidades

Estatal del Modelo, copias para el sector educativo, | de Mejora
sector salud, ayuntamientos y archivo temporal. Continua.
7 Convoca a reunion a los coordinadores municipales. | Oficio de

Oficio original para cada uno de los Coordinadores | invitacion.
Municipales, copia con acuse de recibido para archivo
permanente.

8 Da a conocer los resultados y las estrategias de | Informe General
mejora del Modelo de Atenciébn Comunitaria y |de Logros
Educacion para la Salud (ACES) a los Coordinadores | Alcanzados y
Municipales. Informe original para el Coordinador | Oportunidades

Estatal del Modelo, copias para el sector educativo, | de Mejora
sector salud y ayuntamientos. Continua.
9 Implementa estrategias de Mejora del Modelo de |Plan de

Atencién Comunitaria y Educacion para la Salud en los | estrategias  de
municipios seleccionados. Plan de estrategias de | mejora continua.
mejora continua original para el Coordinador Estatal
del Modelo, copias para el sector educativo, sector
salud y ayuntamientos.

Termina Procedimiento.
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | ELABORACION DEL INFORME DE RESULTADOS OBTENIDOS.

COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES

1

Solicita informacion correspondiente Oficio
) a los coerdinadores municipales 0 \/P

Recibe concentrado de informacion
del modelo ACES de los municipios

Analiza concentrado mensual de | Concentrado
actividades del modelo ACES Mensual SIS
0

¢Es Correcto?
NO

si

®

. . . Concentrado
Identifica oportunidades de mejora Mensual SIS
0
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FECHA DE VALIDACION

DIA

MES ANO

2006
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ELABORACION DEL INFORME DE RESULTADOS OBTENIDOS.

COORDINADOR

ESTATAL DEL MODELO ACES

N

®

Convoca a reunién a los
coordinadores municipales

Oficio

o ¢

Elabora informe

7
=T

o ¢

Ayuntamientos
Sector Salud

Sector Educativo

Convoca a reunion a los
coordinadores municipaies

@

®

Da a conocer los resultados y las
estrategias de mejora del modelo
ACES

Ayuntamientos
Sector Salud

Sector Educativo
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2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | ELABORACION DEL INFORME DE RESULTADOS OBTENIDOS.

COORDINADOR ESTATAL DEL MODELO ACES

Implementa estrategias de mejora del
modelo ACES en los municipios
seleccionados

D

Ayuntamientos

Sector Saiud

Sector Educativo
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

FECHA DE VALIDACION
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2006

PROCEDIMIENTOS DEL COORDINADOR MUNICIPAL DEL
MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION
PARA LA SALUD




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR MUNICIPAL DEL MODELO ACES.

IMPLEMENTACION DEL MODELO DE ATENCION

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | -5\ jNITARIA Y EDUCACION PARA LA SALUD.

PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL
MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION
PARA LA SALUD
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FECHA DE VALIDACION

DIA

MES
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2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR MUNICIPAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

IMPLEMENTACION

DEL MODELO DE ATENCION

COMUNITARIA Y EDUCACION PARA LA SALUD.

OBJETIVO

Llevar a cabo las actividades necesarias para lograr la implementacion del

Modelo de Atencion Comunitaria y Educacion para la Salud en los

municipios mediante la difusion del mismo y la promocion de acuerdos con

los sectores sanitario y educativo locales, asi como con las autoridades

publicas municipales, para mejorar las condiciones de salud de las

comunidades rurales zacatecanas.
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_ ‘?‘? ‘ FECHA DE VALIDACION (M p OCer
atTiase | suavicios DIA MES ARO &Y

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR MUNICIPAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

IMPLEMENTACION DEL MODELO DE ATENCION
COMUNITARIA Y EDUCACION PARA LA SALUD.

o,

,

L)

L)

D)

L)

>

L)

NORMAS, ACCIONES Y POLITICAS DE OPERACION

La prioridad para la atencion de las comunidades sera determinada
en base a su grado de marginacion, asi como de acuerdo a sus

indicadores de morbi-mortalidad.

Las rutas a cubrir se realizaran tomando en cuenta las distancias,
vias de comunicacion y medio de transporte, a fin de optimizar los

recursos disponibles.

Los horarios tentativos de atenciéon comunitaria seran de 9:00 a.m. a
14:00 p.m., ajustdndose segun las necesidades propias de cada

region.

Los comités locales de salud seran conformados por acuerdo

mayoritario de la propia comunidad.
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR MUNICIPAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

IMPLEMENTACION DEL MODELO

DE ATENCION

COMUNITARIA Y EDUCACION PARA LA SALUD.

RESPONSABLE

ACT.
NUM.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

FORMA O
DOCUMENTO

Coordinador
Municipal del Modelo
de Atencién
Comunitaria y
Educacion para la
Salud.

Convoca a reunién al Equipo Promotor de Salud.
Oficio de invitacion original para cada uno de los
integrantes del Equipo Promotor de Salud y copia
para el archivo definitivo.

Analiza el perfil social y epidemiolégico del
municipio, asi como de sus localidades. Diagndstico
municipal de salud, original; bases de datos de INEGI
y CONAPO, originales.

Se deben tomar en cuenta los informes previos de
logros y oportunidades de mejoria, asi como el
diagndstico municipal de salud y los indicadores de
INEGI y CONAPO.

Determina las comunidades prioritarias de accion
para el Modelo de Atencion Comunitaria y Educacion
para la Salud, en base a los documentos anteriores.
Ficha informativa original para el coordinador
municipal del modelo.

comunidades
involucrados.
sector salud,
copia para el

Da a conocer la relacion de las
programadas a todos los sectores
Informe original para ayuntamientos,
sector educativo y coordinador estatal;
archivo temporal.

Oficio
invitacion.

de

Ficha
informativa.

Informe.
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2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR MUNICIPAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

IMPLEMENTACION DEL MODELO

DE ATENCION

COMUNITARIA Y EDUCACION PARA LA SALUD.

No es correcto:

Conecta con la actividad No. 1.

Si es correcto:

Calendariza las rutas a cubrir por el Equipo Promotor
de Salud, procurando la mayor optimizacién de los
recursos disponibles. Calendario de actividades
original para el Coordinador Municipal del Modelo,
copias para el Equipo Promotor de Salud y para el
archivo temporal.

Acude a las localidades para informar a la poblacion
de la implementacion del modelo y sus bondades,
realizando la presentacion del Equipo Promotor de
Salud.

Conforma Comités Locales de Salud en cada una de
las comunidades programadas para la
implementacién del Modelo. Acta de conformacion
del comité original para el coordinador estatal del
modelo, copias para el coordinador municipal y para
el archivo temporal.

Implementa el Modelo de Atencién Comunitaria y
Educacion para la Salud en las comunidades
previamente seleccionadas.

Termina Procedimiento.

Calendario de
actividades.

Acta de
conformacion del
Comité Local de
Salud.
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2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR MUNICIPAL DEL MODELO ACES.

IMPLEMENTACION DEL MODELO DE ATENCION

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | -5\ jNITARIA Y EDUCACION PARA LA SALUD.

COORDINADOR MUNICIPAL DEL MODELO ACES

( wicia )

™
Convoca a reunion al equipo Oficio
promotor de salud & \,P

Base de Datos de

- I "I'F'O
Bases de Datosde| g
Gt
Diagnostico| g
Municipal de Salud

0

Analiza el perfil social y
epidemiol6gico del municipio

Informes de logros y
oportunidades de mejoria;
diagnéstico municipal de salud;
indicadores de INEGI y CONAPO

®
Determina comunidades
prioritarias de accion para el
modelo ACES

Ficha Informativa

Da a conocer a las autoridades
las comunidades programadas

J Ayuntamiento

Sector Salud

Sector Educativo

Coordinador
Estatal
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR MUNICIPAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

IMPLEMENTACION
COMUNITARIA Y EDUCACION PARA LA SALUD.

DEL

MODELO

DE ATENCION

COORDINADOR MUNICIPAL DEL MODELO ACES

&
<

®

No @

Calendariza rutas a cubrir

Calendario de
Actividades
0

Acude a ias localidades a
informar a la poblacion

Conforma comités locales de
salud

cta de
conformacién de

Comité J

vy

Coord. Mpal.

Implementa el modelo ACES en
las comunidades seleccionadas

Coord. Estatal

FIN

)
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Por medio del presente me permito remitir la siguiente informacion:

Asunto Se indica cuél es el proposito de la ficha (presentar el
modelo).

Descripcion Indica cuales son las caracteristicas fundamentales o mas
relevantes del modelo.

Propuesta Sefiala que se pretende con el modelo, es decir, su
implementacién y los beneficios de la puesta en marcha.

Responsable Entidad responsable de la informacion

Con atentos saludos, agradezco su atencion.

Nombre y firma de la persona que presenta
el modelo.

Www.saludzac.gob.mix
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR MUNICIPAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | IMPLEMENTACION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO.

PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN
ANUAL DE TRABAJO
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2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.
UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR MUNICIPAL DEL MODELO ACES.
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | IMPLEMENTACION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO.

OBJETIVO

Implementar el plan estratégico anual de actividades prioritarias del Modelo
de Atencion Comunitaria y Educacion para la Salud a través de las
acciones sefaladas en el mismo documento, a fin de lograr el mayor

impacto en las condiciones de salud de la poblacion.
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR MUNICIPAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | IMPLEMENTACION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO.

NORMAS, ACCIONES Y POLITICAS DE OPERACION

L)

% El Plan Anual de Trabajo emitido por el equipo responsable del
Modelo de Atencion Comunitaria y Educacién para la Salud tiene
caracter de obligatorio, sin embargo es flexible en cuanto a las

adaptaciones propias de cada region.

% El Coordinador Municipal y el Equipo Promotor de Salud tienen la

L)

responsabilidad de analizar el Plan Anual de Trabajo y valorar si es

necesaria alguna adaptacion de acuerdo a las necesidades locales.
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR MUNICIPAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

IMPLEMENTACION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO.

RESPONSABLE | ACT- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FORMA O
NUM. DOCUMENTO
Coordinador 1 Recibe el Plan Anual de Trabajo del Coordinador|Plan Anual de
Municipal del Estatal del Modelo de Atencibn Comunitaria Yy | Trabajo.
Modelo de Atencién Educaciéon para la Salud. Plan Anual de Trabajo
Comunitaria y original para el Coordinador Municipal, copias para las
Educacion para la autoridades locales, el Equipo Promotor de Salud y el
Salud. archivo temporal.
2 Distribuye el Plan Anual de Trabajo entre el Equipo |Plan Anual de
Promotor de Salud y las autoridades locales para su | Trabajo.
conocimiento. Plan Anual de Trabajo original para el
Coordinador Municipal del Modelo, copias para el
Equipo Promotor de Salud y las autoridades locales.
3 Convoca al Equipo Promotor de Salud a reunion. | Oficio de
Oficio de invitacion original para los integrantes del | invitacion.
Equipo Promotor y copia con acuse de recibido para el
archivo permanente.
4 Analiza el Plan Anual de Trabajo en conjunto con el |Plan Anual de
Equipo Promotor de Salud, estableciendo acuerdos y | Trabajo, acta de
compromisos. Plan Anual de Trabajo original para el|acuerdos y
Coordinador Municipal del Modelo, copia para el|compromisos.
archivo temporal. Plan anual de trabajo y acta de
acuerdos y compromisos original para el Coordinador
Municipal, copia para el archivo temporal.
No es correcto:
Conecta con la actividad No. 1.
Si es correcto:
Implementa Plan Anual de Trabajo.
5

Termina Procedimiento.
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR MUNICIPAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | IMPLEMENTACION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO.

COORDINADOR MUNICIPAL DEL MODELO ACES

(0 wen )

™

Recibe plan anual de trabajo del
Coordinador Estatal

Plan anual

Autoridades Locales

EPS
Distribuye plan anual de trabajo 2
al Equipo Promotor de Salud y a Plan anual J
las autoridades locales
0

Autoridades Locales

EPS

©),

Convoca al Equipo Promotor de
Salud

Oficio

@

Analiza plan anual de trabajo en
E coordinacion con el Equipo

Promotor de Salud

Flan anual de trabajo

)
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR MUNICIPAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

IMPLEMENTACION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO.

COORDINADOR MUNICIPAL DEL MODELO ACES

P 1

sl

)

implementa plan anual de trabajo

)
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR MUNICIPAL DEL MODELO ACES.

CAPACITACION CONTINUA DEL EQUIPO PROMOTOR DE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: SALUD.

PROCEDIMIENTO PARA LA CAPACITACION CONTINUA DEL
EQUIPO PROMOTOR DE SALUD
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR MUNICIPAL DEL MODELO ACES.

CAPACITACION CONTINUA DEL EQUIPO PROMOTOR DE
SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

OBJETIVO

Promover el incremento de las habilidades globales del Equipo Promotor
de Salud y de él mismo, mediante talleres de capacitacién continua, con el
proposito de brindar una mejor calidad de atencidén a la poblacion rural

Zacatecana.




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

_ ‘?‘? ‘ FECHA DE VALIDACION (M p OCer
atTiase | suavicios DIA MES ARO &Y

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR MUNICIPAL DEL MODELO ACES.

CAPACITACION CONTINUA DEL EQUIPO PROMOTOR DE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: SALUD.

NORMAS, ACCIONES Y POLITICAS DE OPERACION

% El programa de temas de capacitacion propuesto por el Coordinador
Estatal del Modelo de Atencion Comunitaria y Educacion para la
Salud esta sujeto a modificacion de acuerdo a las propuestas que

elabore el Equipo Promotor de Salud.

o,

% El Equipo Promotor de Salud elaborara las propuestas en base a las

necesidades que surjan de la actividad cotidiana en la comunidad.

>

D)

% Las fechas y horarios de las capacitaciones deberan sujetarse a las
condiciones propias de cada region, para lo cual se notificara de tales
situaciones al Coordinador Estatal del Modelo de Atencidn

Comunitaria y Educacion para la Salud.
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR MUNICIPAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CAPACITACION CONTINUA DEL EQUIPO PROMOTOR DE

SALUD.

RESPONSABLE | ACT- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FORMA O

NUM. DOCUMENTO
Coordinador 1 Recibe el programa de capacitacion elaborado |Programa de
Municipal del por el Coordinador Estatal del Modelo de|Capacitacion.
Modelo de Atencion Comunitaria y Educacion para la Salud.
Atencion Programa de Capacitacion Original para el
Comunitaria y Coordinador Municipal del Modelo.
Educacion para la
Salud.

2 Convoca oportunamente a reunion al Equipo | Oficio de

Promotor de Salud. Oficio de invitacion original | invitacion.
para cada integrante del Equipo Promotor de
Salud, copia con acuse de recibido para el
archivo permanente.

3 Da a conocer el temario de capacitacion al|Programa de
Equipo Promotor de Salud. Programa de |Capacitacion.
Capacitacién original para cada integrante del
Equipo Promotor de Salud, copia para el archivo
temporal.

4 Solicita ante las autoridades correspondientes | Oficio de
los recursos financieros y materiales necesarios | solicitud.

para poder llevar a cabo la capacitacion. Oficio de
solicitud  original para las  autoridades
correspondientes, copia con acuse de recibido
para el archivo permanente.

No se autoriza:

Conecta con la actividad No. 1.
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR MUNICIPAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

CAPACITACION CONTINUA DEL EQUIPO
SALUD.

PROMOTOR DE

Se autoriza:

Notifica en tiempo y forma del calendario de
capacitacion al Equipo Promotor de Salud.
Calendario original para cada integrante del
Equipo Promotor de Salud, copia para el archivo
temporal.

Acude en tiempo y forma a las capacitaciones,
en compafia del Equipo Promotor de Salud.
Oficio de comisién original para el Coordinador
Municipal del Modelo y el Equipo Promotor de
Salud, copia para el archivo permanente.

Difunde los conocimientos adquiridos durante las
capacitaciones al resto del Equipo Promotor de
Salud y a las Auxiliares de Salud
correspondientes.

Termina Procedimiento.

Calendario de
Capacitacion.

Oficio de
comision.
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR MUNICIPAL DEL MODELO ACES.

CAPACITACION CONTINUA DEL EQUIPO PROMOTOR DE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: SALUD.

COORDINADOR MUNICIPAL DEL MODELO ACES

( micia )

™

Recibe programa capacitacién del Programa de

coordinador estatal Capacitﬂciég

@

: Convoca a reunion al equipo Oficios
promotor de salud 5

®

Da a conocer el temario de
capacitacion al equipo promotor Programa de
de salud Capacitacion

0

@

Solicita capacitacion ante las
autoridades correspondientes

NO
&Se Autoriza? -

si

&
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR MUNICIPAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CAPACITACION CONTINUA DEL EQUIPO PROMOTOR DE

SALUD.

COORDINADOR MUNICIPAL DEL MODELO ACES

sl

O

de salud

Notifica del calendario de
capacitacién al equipo promotor

)

con su EPS

Acude a las capacitaciones junto

@)

Difunde capacitacion al resto del
EPS y auxiliares de salud

FIN

7

Calendario

0

g
v
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR MUNICIPAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ELABORACION DEL
RESULTADOS.

INFORME

DE ACTIVIDADES Y

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL INFORME
DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR MUNICIPAL DEL MODELO ACES.

ELABORACION DEL INFORME DE ACTIVIDADES Y

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: RESULTADOS.

OBJETIVO

Notificar en tiempo y forma y con la periodicidad requerida de la situacion
general y particular del Modelo de Atencidon Comunitaria y Educacion para
la Salud a las autoridades municipales y al Coordinador Estatal de Salud,
mediante los formatos establecidos, para dar a conocer el avance de
actividades y logros derivados de la implementacion local del Modelo y

promover su mejoramiento continuo.
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR MUNICIPAL DEL MODELO ACES.

ELABORACION DEL INFORME DE ACTIVIDADES Y

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: RESULTADOS.

NORMAS, ACCIONES Y POLITICAS DE OPERACION

+ Los informes de actividades deben realizarse mensualmente en los

formatos normados por los Servicios de Salud de Zacatecas.

% El analisis del impacto del Modelo de Atencidbn Comunitaria Yy
Educacién para la Salud sobre los indicadores de morbi-mortalidad y

educacion en salud se realizara con una periodicidad semestral.

% Es responsabilidad del Coordinador Municipal del Modelo el
promover la iniciativa del Equipo Promotor de Salud en la propuesta
de estrategias que permitan mejorar el Modelo en beneficio de la

comunidad.
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR MUNICIPAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ELABORACION DEL
RESULTADOS.

INFORME

DE ACTIVIDADES Y

RESPONSABLE

ACT.
NUM.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

FORMA O
DOCUMENTO

Coordinador
Municipal
Modelo
Atencion
Comunitaria y
Educacion para la
Salud.

del
de

Solicita informacion de las actividades realizadas
al Equipo Promotor de Salud. Oficio original para
cada integrante del Equipo Promotor de Salud,
copia con acuse de recibido para el archivo
temporal.

Concentra la informacion recopilada en los
formatos especificos normados por los Servicios
de Salud de Zacatecas. Concentrados mensuales
de actividades SIS originales para el Coordinador
Municipal de Salud, copia para el archivo
temporal.

Analiza la informacion recopilada y concentrada
en conjunto con el Equipo Promotor de Salud.
Concentrados mensuales de actividades SIS
originales para el Coordinador Municipal de
Salud, copia para el Equipo Promotor de Salud.

No es correcta:

Conecta con la actividad No. 1.

Es correcta:

Identifica los logros obtenidos mediante la
implementacion del Modelo de Atencién
Comunitaria y Educacion para la Salud, asi como
las oportunidades de mejora del mismo.
Concentrados mensuales de actividades SIS
originales para el Coordinador Municipal de
Salud.

Oficio
solicitud.

de

Concentrado
mensual
actividades
SIS.

de

Concentrado
mensual
actividades
SIS.

de

Concentrado
mensual
actividades
SIS.

de
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR MUNICIPAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ELABORACION DEL
RESULTADOS.

INFORME

DE ACTIVIDADES Y

Elabora el informe de actividades y resultados
obtenidos mediante la implementacién del
Modelo, en los formatos normados por los
Servicios de Salud de Zacatecas y los demas que
se requieran. Informe original para el Coordinador
Municipal del Modelo, copias para el Coordinador
Estatal, los ayuntamientos, el sector educativo, el
Equipo Promotor de Salud y el archivo temporal.

El informe debe incluir propuestas estratégicas
gue permitan la mejora constante del Modelo de
Atencion Comunitaria y Educacion para la Salud.

Termina Procedimiento.

Informe de
actividades vy
resultados.
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR MUNICIPAL DEL MODELO ACES.

ELABORACION DEL INFORME DE ACTIVIDADES Y

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: RESULTADOS.

COORDINADOR MUNICIPAL DEL MODELO ACES

(0 wew )

O

_| Solicita informacién al Equipo
] Promotor de Salud

Concentra la informacion Ghcen

recopilada Mensual de
Actividades SIS
0

Analiza la informacion en
conjunto con el Equipo Promotor oncentrado

de Sal Mensual de
S Actividades SIS

0

Equipo Promotor de

Salud

sl




¥ |

ZACATECAS | SERVICIOS

DE SALUD DIA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
FECHA DE VALIDACION @‘A ocer
MES ARO ) cacinpuatsin
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: COORDINADOR MUNICIPAL DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ELABORACION DEL
RESULTADOS.

INFORME DE ACTIVIDADES Y

COORDINADOR MUNICIPAL DEL MODELO ACES

O

Identifica logros obtenidos y
oportunidades de mejora

Concentrado
Mensual SIS

0

Elabora informe

El informe debe incluir propuestas

estratégicas que permitan la
mejora constante del modelo

ACES

O

EPS

Sector Educativo

v

Ayuntamiento

Coordinador Estatal
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P ‘ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

eS| DALY FECHA DE VALIDACION Ry

DIiA MES ANO
2006

PROCEDIMIENTOS GENERALES DEL EQUIPO
PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO DE ATENCION
COMUNITARIA Y EDUCACION PARA LA SALUD




_ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
¥ | FECHA DE VALIDACION (M p OCEr
ZASATEGAS | SERVICIOS DIA MES ANO J i
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

ELABORACION DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL MUNICIPAL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: DE SALUD.

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL
DIAGNOSTICO SITUACIONAL MUNICIPAL DE SALUD




_ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
& | FECHA DE VALIDACION (M p OCET
G DIA MES ARO b g
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.
UNIDAD RESPOSABLE: EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: EII_EAéi(I)_FLQJADCION DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL MUNICIPAL

OBJETIVO

Conocer el estado socio-epidemioldgico de los municipios asi como su
comportamiento a través del tiempo, a fin de establecer las acciones
adecuadas que lleven a mejorar las condiciones de salud de la poblacion,
mediante una planeacion estratégica que permita la sustentabilidad del
Modelo de Atencién Comunitaria y Educacion para la Salud.




_ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
2 | FECHA DE VALIDACION (M p OCET
G DIA MES ARO b g
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

ELABORACION DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL MUNICIPAL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: DE SALUD.

NORMAS, ACCIONES Y POLITICAS DE OPERACION

% El diagnéstico situacional municipal de salud debera ser realizado

con una periodicidad anual.

% Para las especificaciones técnicas del diagnodstico situacional
municipal de salud se deberd referir ala Guia Técnica para la
Elaboracion de Diagnésticos de Salud, normada por los Servicios de

Salud de Zacatecas.




.
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e DE SALUD

2

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

FECHA DE VALIDACION

DIA

MES

ANO

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ELABORACION DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL MUNICIPAL

DE SALUD.
RESPONSABLE | ACT: DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FORMA O
NUM. DOCUMENTO
Equipo Promotor de Para la elaboracion del diagnéstico situacional
Salud del Modelo municipal de salud se debera tomar como referencia
de Atencién la guia técnica para la elaboracion de diagnoésticos de
Comunitaria y salud normada por los Servicios de Salud de
Educacion para la Zacatecas.
Salud.
Convoca a los diversos sectores a participar en la | Oficio de
1 elaboracion del diagndstico situacional de salud. |invitacion. Guia
Oficio de invitacion original para cada uno de los |técnica para la
sectores participantes, copia con acuse de recibido | elaboracion  de
para el archivo permanente; guia técnica para la|diagnésticos de
elaboracidon del diagnostico, originales para el Equipo | salud.
Promotor de Salud, copias para los ayuntamientos,
sector educativo, comités de salud y archivo
temporal.
Recopila y ordena la informacion necesaria para la
2 elaboracion del diagnoéstico. Originales de los

documentos basicos.

Entre los documentos bésicos se sefialan los
diagnésticos de salud de afios anteriores, el sistema
de informacién del primer nivel, informacion del
registro civil, INEGI, CONAPO, entre otras.

Analiza la informacién recabada.
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ZACATECAS

SERVICIOS
DE SALUD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

FECHA DE VALIDACION @ A OCer
DIA MES ARNO =/
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

DE SALUD.

ELABORACION DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL MUNICIPAL

No es correcto:

Conecta con la actividad No. 1.

Es correcto:

Elabora el diagnéstico situacional de salud
municipal. Diagnéstico original para el Equipo
Promotor de Salud, copias para el Coordinador
Municipal, el Sector Educativo, los Ayuntamientos y
el archivo temporal.

Nota: el diagnoéstico debera incluir el estado
situacional de la salud ambiental del municipio, un
apartado referente a la salud mental (mismo que
elaborara el promotor de salud o psicdlogo), asi
como el croquis y censo de las localidades a trabajar,
a manera de anexo.

Revisa y analiza el diagnéstico situacional de salud
municipal.

Envia el diagnéstico elaborado al Coordinador
Municipal del Modelo de Atencibn Comunitaria y
Educacion para la Salud para su validacion.
Diagnostico situacional de salud municipal original
para el Equipo Promotor de Salud, copia para el
Coordinador Municipal.

Diagndstico
situacional de
salud municipal.

Diagndstico
situacional de
salud municipal.

Diagnéstico
situacional de
salud municipal.
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FECHA DE VALIDACION A CCer
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2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

ELABORACION DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL MUNICIPAL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: DE SALUD.

7 Recibe nuevamente el diagnéstico con las |Diagndstico

observaciones realizadas por el Coordinador |situacional de
Municipal del Modelo. Diagnéstico de Salud original | salud municipal.
para el Equipo Promotor de Salud.

Se corrige:

Conecta con actividad No. 2

No se corrige:

8 Da a conocer el diagnostico situacional de salud | Diagndstico
municipal a los diversos sectores involucrados. |situacional de
Diagnostico de Salud original para el Equipo |salud municipal.
Promotor de Salud, copias para el coordinador
municipal, el sector educativo, los ayuntamientos y el
archivo temporal.

Termina Procedimiento.
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2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

ELABORACION DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL MUNICIPAL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: DE SALUD.

EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES

( nicio )

Se debera tomar como referencia la
guia técnica para la elab ion de
diagnésticos de salud normada por los

SZ

©)
Convoca a los diversos sectores
a participar en la elaboracion del

f!. <

diagnéstico
Comités de Salud
-
Sector Educativo
Ayuntamientos
©)

Recopila y ordena la informacion

»| necesaria para la elaboracion del
diagnostico

Entre los documentos basicos se
seflalan los diagnosticos de salud de
afios anteriores, el sistema de
informacion del primer nivel,
informacidn del registro civil, INEGI,
CONAPOQ, entre otras.

©O)

Analiza la informacién recabada

L




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

DE SALUD.

ELABORACION DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL MUNICIPAL

EQUIPOC PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES

@

Elabora el diagnéstico situacional
de salud municipal

NO

Nota: debera incluir el estado
situacional de la salud ambiental
del municipic, un apartado
referente a la salud mental (mismo
que elaborara el promotor de
salud o psicdlogo) y el croquis y
censo de las lecalidades a
trabajar, a manera de anexo.

O,

. | Revisa y analiza el diagnéstico de
salud municipal

©
—J:

ﬂ %
\/2 v
Dlagnésﬁggudg \/2 MW

Q Ayuntamientos

Sector Educativo

Coordinador
Municipal

Diagnéstico de

Salud
0
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

ELABORACION DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL MUNICIPAL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: DE SALUD.

EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES

O,
Envia para su validacion al
Coordinador Municipal del
Modelo ACES Diagnostico
de Salud
0 \/'2
Coordinador
@ Municipal

Recibe diagnostico con las
observaciones realizadas por
el Coordinader Municipal

Diagnodstico
de Salud
0

=0

NO

Da a conocer a los diversos \_/4) v
sectores involucrados i) W
‘/2 Ayuntamientos
v
Sector Educativo

Coordinador

Municipal
FIN
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2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

REQUISICION DE INSUMOS.

PROCEDIMIENTO PARA LA REQUISICION DE INSUMOS
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

FECHA DE VALIDACION

DIA

MES

ANO

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

REQUISICION DE INSUMOS.

OBJETIVO

Garantizar que cada integrante del Equipo Promotor de Salud cuente

con los insumos, material y equipo necesarios para el buen desempefio

de las funciones asignadas por el Modelo de Atencibn Comunitaria y

Educacion para la Salud, mediante el analisis de lo existente, para lograr

el mayor beneficio de la poblacion.




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

2| FECHA DE VALIDACION (M OCer
DIA MES ARO </

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | REQUISICION DE INSUMOS.

NORMAS, ACCIONES Y POLITICAS DE OPERACION

% La requisicion de insumos debera realizar de mensual en los
formatos correspondientes, normados por los Servicios de Salud de

Zacatecas.

+» La distribucion de los insumos en las comunidades se realizara de

acuerdo a la demanda local en cada una de ellas.

s La persona Auxiliar de Salud debera seguir manejando
exclusivamente las claves que se son autorizadas por la normatividad

de los Servicios de Salud de Zacatecas.
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FECHA DE VALIDACION

DIA

MES

ANO

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

REQUISICION DE INSUMOS.

RESPONSABLE

ACT.
NUM.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

FORMA O
DOCUMENTO

EQUIPO
PROMOTOR
SALUD
MODELO ACES

DE
DEL

Elabora un inventario del material didactico, equipo
médico, medicamento, material de curacion y resto
de los insumos existentes en cada una de las casas
de salud. Inventario original para el Equipo Promotor
de Salud, copias para los Coordinadores Estatal y
Municipal, asi como para el archivo temporal.

Solicita mensualmente al Coordinador Municipal el
equipo médico y el resto de los insumos necesarios
para desempefiar correctamente con sus funciones.
Formato de requisicidn original para el Coordinador
Municipal, copia para le archivo temporal.

Recibe el equipo médico y el resto de los insumos
solicitados.

Verifica los insumos recibidos en base a la copia del
formato de requisicion. Copia del formato de
requisicion.

No esta completo:

Conecta con actividad No. 1.

Esta completo:
Registra en el informe mensual numérico narrativo

las observaciones relacionadas con el abasto de
insumos. Original del informe numérico-narrativo.

Termina procedimiento.

Inventario.

Formato de
requisicion.

Copia del
formato de
requisicion.

Informe
numeérico
narrativo.
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

REQUISICION DE INSUMOS.

EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES

C wicio )

#. ©

Elabora un inventario del material
didactico, equipo, medicamento y
material de curacion existente

@

| Solicita al coordinador municipal los
insumos y equipo necesario

Recibe los insumos y equipo
solicitado

Verifica los insumos recibidos

-

J,P

I AV

Coordinador
Municipal

Inventario

v

Coordinador Estatal

Requisicién

Requisicién

1
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DE SALUD
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DIA

MES

ANO

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

REQUISICION DE INSUMOS.

EQUIPO PROMOTOR DE SALUD

iEsta
completo?

si

NO @

&

Registra en el informe
numérico narrativo las

abasto de insumos

observaciones relacionadas al

Informe Numérico
Narrativo
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SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS
CATALAGO DE MATERIAL DE CURACION JURISDICCIONES SANITAIRAS

2006
I FETD ITTE AT e e gy | DEMANDA |
CLAVE " DESGRIPGION " PRESENTACION | EXISTENCIA | 'Eism'ai.'rﬁ?-!"
ABATELENGUAS DE MADERA DESECHABLES, LARGO 142 ]
so0ad010s [T PAQUETE C/500 PIEZAS
§00340103 |AGUA OXIGENADA EN CONCENTRACION DEL 2.5 A3.5% | FRASCO CON 480 ML.
AGUJAS. HIPODERMICAS. CON PABELLON LUER LOCK
800403711 |HEMBRA DE PLASTICO DESECHABLE CALIBRE 206, CAJA CHOO PIEZAS
LONGITUD 32 MM
AGUJAS. HIPODERMICAS, CON PABELLON LUER LOCK
500403729 |HEMBRA DE PLASTICO. DESECHABLE CALIBRE 20G. CAJA G100 PIEZAS
LONGITUD 38 MM.
AGUJAS. HIPODERMICAS. CON PABELLON LUER LOCK
600403745 |HEMBRA DE PLASTICO. DESECHABLE CALIBRE 21G. CAJA CI100 PIEZAS
LONGITUD 32 MM.
AGUJAS. HIPODERMICAS. GON PABELLON LUER LOCK
800403786 |HEMBRA DE PLASTICO. DESECHABLE CALIBRE 22G. CAJA CI100 PIEZAS
LONGITUD 32 MM.
600860773 |ALCOHOL DESNATURALIZADO “Em”'ﬁ.'r';g:“" —
500580153 |ALGODONES. EN LAMINAS. ENROLLADO O PLISADO. PAQUETE CON 300 G
00820104 |APLICADORES. CON ALGODON. DE MADERA. CAJA CON 200 PIEZAS
APOSITO TRANSPARENTES, MICROPOROSOS,
600880017 |AUTOADHERIBLES, ESTERILES Y DESECHABLES. CAJA CON 50 PIEZAS
|MEDIDAS 7.0 A 8.5 X 6.0 CM.
APOSITOS. COMBINADOS, DE CELULOSA, CON TELA NO
B0DBB00SE  |re jipa. MEDIDAS: 20X8 CM. CAJA CON 200 PEZAS
6062030066 |BANDA MATRIZ. CAJA CON 50 PIEZAS
BOLSA ROJA DENSIDAD MEDIDA 50X.65 CM CALIBRE 200
B ettt et PIEZA
CATETERES. PARA VENOCLISIS DE POLIURETAND,
801606645 |RADIOPACO, CON AGUJA GALIBRE 18GX32MM DE CAJA /50 PIEZAS
LONGITUD
CINTAS. METRICA. AHULADA, GRADUADA EN
802030108 | oc\ iMETROS ¥ MILIMETROS. LONGITUD: 1,50 M. RN
CINTAS. PARA ESTERILIZACION EN VAPOR A PRESION.
602030207 | ) \yARO:18 MM X 50 M. it
CINTAS. PARA USO QUIRURGICO. MICROPOROSA DE
TELA NO TEJIDA UNIDIRECCIONAL, DE GOLOR BLANCO,
602030337 | -0M RECUBRIMIENTO ADHESIVO EN UNA DE SUS CARAS.| C/-AC/12ZROLLOS
LONGITUD 10 M ANCHO 2.60 CM
CINTAS. PARA USO QUIRURGICO, MICROPOROSA DE
TELA NO TEJIDA UNIDIRECCIONAL, DE COLOR BLANCO,
602030363 |50 RECUBRIMIENTO ADHESIVO EN UNA DE SUS CARAS.,| CAWAC/6 ROLLOS
LONGITUD 10 M ANGHO 5.00° CM
CINTAS. UMBILICALES DE ALGODON, TEJIDO PLANG
602030165 |(TRENZADO DE 21 HILOS) ESTERILES. LONGITUD :41 CM. /100 SOBRES
ANCHO: 4 M.
400860808 | CLORURO DE BENZALCONIO. TINTURA 1 X 400 (0.26%). | ENVASE CON3.760 A 4
CON COLORANTE. LITROS.
802180093 |CONTENEDOR PARA R.P.B. 375 A4 LTS PIEZA
sos210524 | CUBREBOCAS. PARA USO EN AREA HOSPITALARIA. CAJA O BOLSA CON 160
DESECHABLES. PIEZAS
§03080029 | Dispositivo Intrautering CAJA C/50 PIEZAS
603080193 |DIU Nuliparas CAJA C/50 PIEZAS
EQUIPOS. PARA VENOCLISIS SIN AGUJA, ESTERILES,
605320167 | e o ECHABLES, NORMOGOTERO. EQUAPO
603450014 |ESPATULA DE AIRE PARA TOMA DE PAPANICOLAU BOLSA C/500
FCO RECOLECTOR DE MUESTRA CI500




cEtT

T DevcRrcon

I TS AT

W'TAWQN! ]

B T

BO0160101

FIJADOR [CITO SPRAY)

BOTE

coss50107 | GASAS. SECA CORTADA DE ALGODON, LARGO 10 C. PAQUETE CON 200
ANGHO 10 CM. PIEZAS

604360057 GASAS. SECA CORTADA, DE ALGODON. LARGO 7.5 CM. PAQUETE COM 200
ANCHO § CM, PIEZAS

604290038 | GORROS. PARA GIRUJANOS, DE TELA NO TEJIDA, PAQUETE GON 100
DESECHABLE PIEZAS

604560383 |Guanto chico ambidiosiro caja e/ 100 plozas
GUANTES. PARA CIRUGIA. DE LATEX NATURAL,

St ESTERILES Y DESECHABLES, TALLA: & 1/2, PAR
GUANTES. PARA CIRUGIA. DE LATEX NATURAL,

604560334 | oy¢RILES ¥ DESECHABLES, TALLA: 7 112, o
GUANTES. PARA CIRUGIA, DE LATEX NATURAL,

604560318 |- oy¢RILES ¥ DESECHABLES, TALLA: 7. LA
GUANTES. PARA CIRUGIA. DE LATEX NATURAL,

804860358 | créRILES ¥ DESECHABLES, TALLA: 8 PAR
GUANTES. PARA CIRUGIA. DE LATEX NATURAL,

604560367 | o rERILES Y DESECHABLES, TALLA: 8 112, PAR
GUANTES. PARA EXPLORACION, AMBIDIESTRO,

604560409 |ESTERILES. DE LATEX, DESECHABLES: TAMARO: CAJA CON 100 PIEZAS
GRANDE.
GUANTES, PARA EXPLORACION, AMBIDIESTRO,

§04560391 |ESTERILES. DE LATEX, DESECHABLES: TAMANO: CAJA CON 100 PIEZAS
MEDIANO
GUATA QUIRURGICA. DE TELA NO TEJIDA DE ALGODON

804610154 |0 FIBRAS DERIVADAS DE LA CELULOSA Y RESINAS. PAQUETE Ci24
LONGITUD. 5 M. ANGHO 10 CM,

808308010 |HIDROXIDO DE CALCIO FCO 100 GR
404330188 HOJA PIBISTURI CAL.22 G/100 CAJA C/100 PIEZAS
04030175 |HOJA PIBISTURI CAL 24 GH100 CAJA C/100 PIEZAS

|ODOPOVIDONA ESPUMA. CADA. 100 ML CONTIENEN:

600850658 ||ODOPOVIDONA 8 G. EQUIVALENTE A 0.8 G, DE YODO.  |FRASCO CON 3.5 LITROS

I0DEX
|0DOPOVIDONA SOLUCION. CADA 100 ML CONTIENEN:
600660665 [IODOPOVIDGNA 11.0 G. EQUIVALENTE A 1.1 G. DE YODO. | FRASCO CON 3.750 ML,
I0DEX
JABON. NEUTRO, ADICIONADO CON GLICERINA.
800660054  |p sTiLLA DE 100 G. e
R :::r?"' PARA USO PREQUIRURGICO, LIQUIDO Y NEUTRO,| "= ™
805430115 |JALEAS. LUBRICANTE. ASEPTICA. ENV.CI136 G.
805600222 |JERINGA DE PLASTICO DESECHABLE SIN AGUJA 3 ML | CAJA CON 00 DE 3 ML.
JERINGA PARA INSULINA CON AGUJA ESTERIL 27X 13

803502188 | ESECHABLE, CON CAPACIDAD DE 1 ML CAJA C/200 PIEZAS
JERINGAS. DE FLASTICO, ESTERIL Y DESECHABLE, CON

605501273 |AGUJA, CON PIVOTE. TIPO LUER CAPACIDAD 3 ML. PIEZA
DIVISICNES DE 1 Y SUBDIVISIONES DE 0.2,
JERINGAS, DE PLASTICO, ESTERIL Y DESEGHABLE, GON
AGU.JA, CON PIVOTE. TIPO LUER CAPACIDAD 5 ML,

605502608 |5\ 1810NES DE 1 Y SUBDIVISIONES DE 0.2. Y GON AGUJA A
DE 226 X 32 MM
JERINGAS. DE PLASTICO, ESTERIL Y DESECHABLE, SIN

605500445 |AGUJA, CON PIVOTE. TIPO LUER CAPACIDAD 10 ML. CAJA C/100 PIEZAS
DIVISIONES DE 1 Y SUBDIVISIONES DE 0.2.
JERINGAS. DE PLASTICO, ESTERIL Y DESECHABLE, SIN

BOS500453 [AGUJA, CON PIVOTE. TIPO LUER CAPACIDAD 20 ML. CAJA CI50 PIEZAS
DIVISIONES DE § Y SUBDIVISIONES DE 1.0,
JERINGAS. DE PLASTICO. GRADO MEDICO. ESTERIL Y

sossonazs |PESECHABLE, SIN AGUJA, CON PIVOTE. TIPO LUER oLt

CAPACIDAD 5 ML. DIVISIONES DE 1 Y SUBDIVISIONES DE




GO5500636

JERINGAS. DESECHABLE DE PLASTICO, DE 1 ML. DE
CAPACIDAD PARA TUBERCULINA CON AGUJA BE 27 6. X
13 MM. CON ESCALA GRADUADA EN ML, CON DIVISIONES
DE 0.1'Y SUBDIVISIONES DE 0.02.

CAJA CI200 PIEZAS

805740184

LANCETAS. PARA PUNCION QUE MIDE EL TIEMPO DE

RADO. METALICAS, ESTERILES, DESECHABLES,
CON ENVOLTURA INDIVIDUAL: PUNTA DE 3 MM, DE
LONGITUD.

CAJAI250 PZAS,

BOSBI0165

LAPIZ MARCADOR DE PUNTA DE CARBURO

CAJA CON 12 PIEZAS

3116855119

PAPEL PARA ENVOLTURA TIPO KRAFT DE TO KG ¥ 45 CM
DE ANCHO

ROLLO

607490703

PASTA PARA PROFILAXIS DENTAL. ABRASIVA, CON
ABRASIVOS BLANDOS.

ENVASE CON 200 GR

807230010

PORTAOQBJETO DE VIDRIO RECTANGULARES DE GROSOR
UNIFORME

CAJAISO PIEZAS

603080177

PRESERVATIVOS DE HULE LATEX

CAJA CON 100

G0T400025

FROTECTOR DE PIEL TINTURA AL 20%

FRASCO C/1 LT.

607710050

RASTRILLOS DESECHABLES

PIEZA

606870037

RESINAS. AUTOPOLIMERIZABLE. PARA RESTAURACION
DE DIENTES ANTERIORES. EPOXICA A BASE DE CUARZO
¥ AGLUTINANTES

To4280017

ESTUCHE COMN BASE Y
CATALIZADOR

SOLUCION PARA REVELADD PARA SISTEMA MANLUAL { FIJADDR
18 LT5.)

JUEGD

601689730

SONDA. PARA DRENAJE URINARID. DE LATEX,
ESTERILES ¥ DESECHABLES, CON GLOBO DE
AUTORRETENCION DE § ML. CON VALVULA PARA
JERINGA. MODELO FOLEY (DE DOS VIAS) CALIBRE 12 FR.

PIEZA

601620748

ISUHPA. PARA DRENAJE URINARIO. DE LATEX,
ESTERILES Y DESECHABLES, CON GLOBO DE
AUTORRETENCION DE 5 ML. CON VALVULA PARA
JERINGA. MODELQ FOLEY (DE DOS VIAS) CALIBRE 14 FR,

PIEZA

801669831

SONDA. PARA DRENAJE URINARIO, DE LATEX,
ESTERILES ¥ DESECHABLES, CON GLOBO DE
AUTORRETENCION DE 5 ML. CON VALVULA PARA
JERINGA. MODELO FOLEY (DE DOS VIAS) CALIBRE 16 FR.

PIEZA

601689640

SONDA. PARA DRENAJE URINARIO. DE LATEX,
ESTERILES Y DESECHABLES, CON GLOBO DE
AUTORRETENCION DE 5 ML. CON VALVULA PARA
JERINGA. MODELO FOLEY (DE DOS VIAS) CALIBRE 18 FR,

FIEZA

601689656

SONDA. PARA DRENAJE URINARIO. DE LATENX,
ESTERILES Y DESECHABLES, CON GLOBO DE
AUTORRETENCION DE 5 ML. CON VALVULA PARA
JERINGA. MODELC FOLEY (DE DOS VIAS) CALIBRE 20 FR.

PIEZA

B016B9664

SONDA. PARA DRENAJE URINARIO. DE LATEX,
ESTERILES Y DESECHABLES, CON GLOBO DE
AUTORRETENCION DE § ML. CON VALVULA PARA
JERINGA. MODELO FOLEY (DE DOS VIAS) CALIBRE 22 FR.

FIEZA

608411393

SUTURA CATGUT SIMPLE CIA CAL. 2.0 T-5

CAJACH2

SUTURA DERMALON 3-0

2

608414371

SUTURAS. CATGUT CROMICO CON AGUJA. LONGITUD DE
LA HEBRA 68 A 75 CM CALIBRE DE LA SUTURA 2-0
CARACTERISTICAS DE LA AGUJA 1/2 GIRGULO AHUSADA
(2527 MM}

20CON1J2

B0B414462

SUTURAS, CATGUT CROMICO CON AGUJA. LONGITUD DE
LA HEBRA 88 A 75 CM CALIERE DE LA SUTURA 30
CARACTERISTICAS DE LA AGUJA 1/2 CIRCULO AHUSADA
{25-27 MM.)

CAJACH2




BOB412623

LA HEBRA 68 A 75 MM CALIBRE DE LA SUTURA 1-0

(35-37 MM)

SUTURAS. CATGUT CROMICO CON AGUJA. LONGITUD DE

CARACTERISTICAS DE L& AGUJA 1/2 CIRCULD AHUSADA

CAJA CH2

608410551

LA HEBRA 68 A 75 MM CALIBRE DE LA SUTURA 20

{35-37 MM}

SUTURAS. CATGUT CROMICO CON AGUJA. LONGITUD DE

CARACTERISTICAS DE LA AGUJA 1/2 CIRCULO AHUSADA

CAJA CON 12 PIEZAS

B0B414264

SUTURAS, CATGUT SIMPLE CON AGUJA. LONGITUD DE
LA HEBRA 68 CM CAL. DE LA SUTURA 3.0
CARACTERISTICAS DE LA AGUJA {28-27 MM}

CAJA C/M2

B0B412441

SUTURAS. MONOFILAMENTO NYLON, CON AGUJA DE %
CIRCULO 8 MM., PUNTA ESPATULADA, DOBLE ARMADO,
CALIBRE 10-0

CAJACHZ

GOB410627

SUTURAS. SEDA NEGRA TRENZADA CON AGUUA.
LONGITUD DE LA HEBRA 75 CM CAL DE LA SUTURA 20
CARACTERISTICAS DE LA AGUJA (25:26 MM )

CAJA CON 12 PIEZAS

608410619

SUTURAS. SEDA NEGRA TRENZADA CON AGUJA,
LONGITUD DE LA HEBRA 75 CM CAL. DE LA SUTURA 3-0
CARACTERISTICAS DE LA AGUJA 1/2 CIRCULO AHUSADA

CAJA CON 12 PIEZAS

EoB4t10221

SUTURAS. SINTETICAS NO ABSORBIBLES
MOMOFILAMENTO DE POLIPROPILENG, CON AGUJA.
LONGITUD DE LA HEERA 45 CM CALIBRE DE LA SUTURA
2-0 CARACTERISTICAS DE LA AGUJA 3/8 DE CIRCULD,
REVERSOQ CORTANTE (24-26 MM)

CAJACH2 PIEZAS

608410205

SUTURAS, SINTETICAS NO ABSORBIBLES
MONOFILAMENTO DE POLIPROPILENO, CON AGUJA.
LONGITUD DE LA HEBRA 45 CM CALIBRE DE LA SUTURA
-0 CARACTERISTICAS DE LA AGUJA 3/8 DE CIRCULO,
REVERSO CORTANTE (24-26 MM)

CAJA CON 12 PIEZAS

608410197

SUTURAS. SINTETICAS NO ABSORBIBLES
MONOFILAMENTO DE POLIPROPILEND, CON AGUJA.
LONGITUD DE LA HEBRA 45 CM CALIBRE DE LA SUTURA
4-0 CARACTERISTICAS DE LA AGUJA 3/8 DE CiRCULO,
REVERS0 CORTANTE (19-20 MM)

CAJA CON 12 PIEZAS

608680152

TELA ADHESIVA. DE ACETATO CON ADHESIVO EN UNA
DE SUS CARAS, LONGITUD 10 MT, ANCHO: 2,60 CM,

TUBGC CON 12 PIEZAS

608690202

TELA ADHESIVA. DE ACETATO CON ADHESIVO EN UNA
DE 5US CARAS. LONGITUD 10 MT. ANCHO: 5.00 CM.

TUBO CON € PIEZAS

TELA ADHESIVA. DE ACETATO CON ADHESIVO EN UNA
DE SUS CARAS. LONGITUD 10 MT. ANCHO: 7.50 CM.

TUBO CON 3 ROLLOS

608730143

TERMOMETRO. GLINICO DE VIDRIO TRANSPARENTE CON
MERCURIO QUIMICAMENTE PURO, ESCALA GRADUADA
EN GRADOS CENTIGRADOS (35,5 A 41 GRADOS])CON
SUBDIVISIONES EN DECIMAS DE GRADO. RECTAL

PIEZAS

B0BTS0150

TERMOMETRO. CLINICO. DE VIDRIO TRANSPARENTE,
CON MERCURIC QUIMICAMENTE PURG, ESCALA
[GRADUADA EN GRADCS CENTIGRADOS (35.5 A 41
GRADOS) CON SUBDIVISIONES EN DECIMAS DE GRADO,
ORAL.

PIEZAS

808890089

TIRA REACTIVA ( MULTISTIX EN ORINA)

PIEZA

608940052

TOALLAS PARA GINECO-OBSTETRICIA

BOLSA CON 100 PIEZAS.

609040100

TORUNDA

ENVASE CON 500 GR

TUBOS. PARA TORNIQUETE DE LATEX COLOR AMEAR,
(COM ESPESOR DE LA PARED 1.13-1.37 MM

METRO.

609350058

[VASELINA. LIQUIDA,

BOTE CMa L.

609530746

VENDAS. DE HA.LLA_EL#STICA. FORMA TUBULAR.
LONGITUD 100 M. NUMERO 1

BOTE CON 100 M.




il i il

VENDAS. DE MALLA ELASTICA. FORMA TUBULAR.

BOOBIOTER T (o e e BOTE CON 100 M,
VEMDAS. DE MALLA ELASTICA. FORMA TUBULAR,

609830761 LONGITUD 100 M. NUMERO 3 BOTE CON 100 M.
VENDAS. DE MALLA ELASTICA. FORMA TUBULAR.

809830778 |, 5NGITUD 100 M. NUMERO & BOTE CON 100 M.
VENDAS. DE MALLA ELASTICA. FORMA TUBULAR.

809830787 |, SNGITUD 100 M. NUMERO 5 BOTE CON 100
VENDAS. DE MALLA ELASTICA. FORMA TUBULAR.

BOS530785 |, GNGITUD 100 M. NUMERO 6 A
VENDAS. ELASTICA DE TEJIDO PLANOD; DE ALGODGN

609532866 |CON FIBRAS SINTETIGAS. LONGITUD 6 MTS. ANCHO 10 ENV. PZAS,
CM.
VENDAS. ELASTICA DE TEJIDO PLANO; DE ALGODON

609532874 |CON FIBRAS SINTETICAS. LONGITUD 5 MTS. ANCHO 15 ENV. CI PZAS.
cM.
'VENDAS. ENYESADA. DE GASA DE ALGODON,

600530555 |RECUBIERTAS DE UNA CAPA UNIFORME DE YESO GRADO|  DE 10 CM CON 12
MEDICO. LONGITUD 2 75 MTS. ANCHO 10 CM.
VENDAS. ENYESADA. DE GASA DE ALGODON,

600530456 |RECUBIERTAS DE UNA CAPA UNIFORME DE YESO GRADO|  DE 5CM CON 12

MEDICO. LONGITUD 2 76 MTS. ANCHO 5 CM.
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | ELABORACION DEL INFORME DE ACTIVIDADES.

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL INFORME
DE ACTIVIDADES
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ELABORACION DEL INFORME DE ACTIVIDADES.

OBJETIVO

Elaborar en tiempo y forma un reporte de actividades realizadas en el

periodo de un mes, mediante la concentracion y andlisis de la

informacion generada por la totalidad del Equipo Promotor de Salud, con

la finalidad de dar a conocer el trabajo realizado a las instancias

correspondientes y propiciar una autoevaluacion del desempeiio grupal.
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FECHA DE VALIDACION

DIA

MES

ANO

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ELABORACION DEL INFORME DE ACTIVIDADES.

NORMAS, ACCIONES Y POLITICAS DE OPERACION

+ El informe de actividades debe realizarse de manera mensual, a

excepcion de los informes extraordinarios que se realizaran cuando

lo solicite el coordinador municipal.

« El informe de actividades debe contener un aparatado con una

narracion de las acciones llevadas a cabo, asi como la probleméatica

encontrada.

% En este aparatado numérico narrativo, se deben mencionar posibles

soluciones a los problemas encontrados.
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2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ELABORACION DEL INFORME DE ACTIVIDADES.

RESPONSABLE | ACT- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FORMA O
NUM. DOCUMENTO
EQUIPO 1 Registra diariamente las actividades realizadas en
PROMOTOR DE los formatos normados por los Servicios de Salud de
SALUD DEL Zacatecas.
MODELO ACES
Entre los formatos normados por los Servicios de
Salud de Zacatecas se encuentran: la hoja diaria de
consulta del médico y la enfermera, el SUIVE, los
recetarios, los formatos de solicitud de medicamentos
y material de curacion, entre otros.
2 Ordena la informacion registrada por cada uno de los
integrantes del Equipo Promotor de Salud del Modelo
ACES.
3 Elabora el concentrado mensual de actividades en | Concentrado
los formatos normados por los Servicios de Salud de | Mensual de
Zacatecas. Concentrado Mensual de Actividades, | Actividades, SIS
SIS Primer nivel y fuera de la unidad originales para | Primer nivel y
el Equipo Promotor de Salud y copias para el|fuera de Ia
Coordinador Municipal. unidad.
4 Valida el concentrado mensual de actividades. | Concentrado

Concentrado Mensual de Actividades, SIS Primer
nivel y fuera de la unidad originales para el Equipo
Promotor de Salud

Mensual de
Actividades, SIS
Primer nivel y
fuera de la
unidad.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
FECHA DE VALIDACION @‘A ocer
MES ARO ) cacinpuatsin
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ELABORACION DEL INFORME DE ACTIVIDADES.

5 Envia el concentrado mensual de actividades a la| Concentrado
unidad
Mensual de Actividades, SIS Primer nivel y fuera de | Actividades.
la unidad originales para la unidad médica, copias
para el archivo temporal.

médica correspondiente.  Concentrado | Mensual de

6 Elabora el informe numérico-narrativo de las|Informe
actividades realizadas, sefialando la problematica | numérico
detectada. Informe numérico narrativo original para el | narrativo.
Equipo Promotor de Salud, copia para el Coordinador
Municipal del Modelo ACES.

El informe numérico narrativo debera efectuarse
tomando como base el concentrado mensual de
actividades.

Envia al Coordinador Municipal del Modelo ACES el
informe numérico narrativo elaborado. Informe
numérico narrativo original para el Coordinador
Municipal del Modelo, copia para el archivo temporal.

Termina procedimiento.
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.
UNIDAD RESPOSABLE: EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | ELABORACION DEL INFORME DE ACTIVIDADES.

EQUIPO PROMOTOR DE SALUD

(0 weo )

®
Registra diariamente las
actividades realizadas en los
formatos normados por los SSZ

Formatos normados por los S8Z: hoja
diaria de consulta del médico, hoja
diaria de consulta de la enfermera,

suive, recetarios, formato de solicitud

de medicamentos y otros

@)

Ordena la informacién registrada

©)
Elabora el concentrado mensual

de actividades en los formatos
normados por los SSZ

Coordinador

@ Municipal

Valida el concentrado mensual de
actividades

5
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e, 29 0 FECHA DE VALIDACION @‘A ocers
AT | BPIELS DIA MES ARO =/ i
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | ELABORACION DEL INFORME DE ACTIVIDADES.

EQUIPO PROMOTOR DE SALUD

\/

O,

Envia concentrado mensual
de actividades a la unidad
médica correspondiente

Elabora informe numérico-
narrativo de las actividades
realizadas

nforme numeérico-
narrative

Coordinador

Municipal
El informe numérico-narrativo
debera efectuarse a partir del
concentrado mensual de
actividades
Q
Envia al Ccordinador
Municipal el Informe iforme numérico-
Numérico Narrative narrativo
N
Coordinador
Municipal

as )
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D. G L &

CONCENTRACION DE ATENCIONES POR LESIONES

S8 B7I

reome [ [ 1 |

MES

ARO

UNIDAD:

LOCALIDAD :

JURISDICCION :

e
ENTIDAD:

SEXO

GRUPO DE EDAD

TIPO DE EVENTO

INTENCIONAL

AcCCl
DENTAL INTRA

VIOLENCIA
FAMILIAR

AIN
OTRA
VIOLENCIA

FLIGIDO

DESASTRE SE
NATURAL IGNORA

TOTAL

w m D

MENOR DE 1 ANO

1 ANO

2 A4 ANOS

5A 9 ANOS

10 A 14 ANOS

15 A 19 ANOS

20 A 29 ANOS

30 A 49 ANOS

50 A 69 ANOS

60 Y MAS ANOS

SUBTOTAL

w m XV W = O X

MENOR DE 1 ANO

1ANO

2A 4 ANOS

5A 9 ANOS

10 A 14 ANOS

15 A 19 ANOS

20 A 29 ANOS

30 A 49 ANOS

50 A 59 ANOS

60 Y MAS ANOS

SUBTOTAL

TOTAL




; REGISTRO DE APLICACION DE BIOLOGICOS o fatiier 3
e PRIMERA PARTE recna:] ], |
D.G. LS. DiA MES ANO
UNIDAD: JURISDICCION: LOCALIDAD: NOMBRE:
o odied EDAD APLICACION TOTAL
B RECIEN NACIDO
c UNICA MENOR DE 1 ANO
G 1 ANO
2 A4 ANOS
PRELIMINAR RECIEN NACIDO
| MENOR DE 1 ANO
s PRIMERA 1 ANO
2 A4 ANOS
A MENOR DE 1 ANO
‘ SEGUNDA 1 AN_Q
o 2 A 4 ANOS
I | MENOR DE 1 ANO
TERCERA | 1 ARO
N 2 A 4 ANOS
ADICIONAL MENOR DE 5 ANOS
P | MENOR DE 1 ANO
5 |PRIMERA 1 ANO
T 2 A 4 ANOS
A | MENOR DE 1 ANO
Y |secunpa 1 ANO
L 2 A 4 ANOS
5 | MENOR DE 1 ANO
T | TERCERA | 1 ANO
E 2 A 4 ANOS
ppt |[REFUERZO 1
REFUERZO 2
TRIPLE | PRIMERA 1ANO
VIRAL 2 A 4 ANOS
srp |SEGUNDA 6 ANOS
ADICIONAL
Y MENOR DE 5 ANOS
RICELA | 5 Y MAS ANOS
poBLE | _MENORES DE 12 ANOS
VIRAL | 12 A 19 ANOS
SR 20 A 59 ANOS
|PRIMERA | MENOR 1 ANO
MOSANEY. o [SEGUNDA | MENOR 1 ANO
7 SEROTIPOS [TERCERA | MENOR 1 ANO
REFUERZO | 12 A 15 MESES
M%hg Pé%?c o [PRIMERA__ | 60 Y MAS ANOS
REFUERZO | 60 Y MAS ANOS
| MENOR DE 5 ANOS
ANTIINFLUENZA 60 Y MAS ANOS
OTROS GRUPOS

S515-2004




5r REGISTRO DE APLICACON DE BIOLOGICOS 8i5-55-06-F
s SEGUNDA PARTE | | 4 | 4 |
D.G. L S. DIA MES AND
UNIDAD: JURISDICCION: LOCALIDAD NOMERE
_Bj‘fl’,';-g' DOSIS GRUPO POBLACIONAL APLICACION TOTAL
EMBARA |MENOR 20 ANOS
T ZADAS |20 Y MAS ANOS
o MUJERES NO |MENOR 20 ANOS
X IPRIMERA | EMBARA |20 A 59 ANOS
4 ZADAS  [g0 Y MAS ANOS
D MENOR 20 ANOS
E HOMBRES |20 A 59 ANOS
60 Y MAS ANOS
. EMBARA  [MENOR 20 ANOS
T ZADAS 120 Y MAS ANOS
A MUJERES NO |MENOR 20 ANOS
N |secunpa | EMBARA |20 A 56 ANOS
c ZADAS  Is0 Y MAS ANOS
o [MENOR 20 ANOS
HOMBRES |20 A 59 ANOS
'|3 80 Y MAS ANOS
E EMBARA |MENOR 20 ANOS
E ZADAS 120 Y MAS ANOS
IMUJERES NO |MENOR 20 ANOS
g REFUERZO " MBARA |20 A 59 ANOS
c ZADAS 160 Y MAS ANOS
o MENOR 20 ANOS
HOMBRES |20 A 59 ANOS
60 Y MAS ANOS
12 A 19 ANOS
s ERINIE A 20 Y MAS ANOS
B SEGUNDA  [12A19 ANOS
20 Y MAS ANOS
o PRIMERA
Foibica |- SEGUNDA
REFUERZO
OTROS

INMUNOGLOBULINA ANTITETANICA

ANTITOXINA TETANICA EQUINA

ANTITOXINA DIFTERICA EQUINA

OTROS
ANTIALACRAN (FRASCOS)
SUEROS Y ANTIVIPERINO (FRASCOS)
FABOTERA | ANTICORALILLO (FRASCOS)
PICOS ANTIARACNIDO (FRASCOS)
OTROS
DOSIS APLICADAS
RIESGO LEVE
~ trata | MICIADOS "RIESGO GRAVE
RRABICA | MIENTOS COMPLETOS
HUMANA INCOMPLETOS
INMUNOGLOBULINA (FRASCOS)
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.@w ‘ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
?'._-:.‘.‘,f:}..'_].?‘“cc.-'.‘.?.‘. SERVICIOS FECHA DE VALIDACION @ OCEI
DIA MES ANO
2006

PROCEDIMIENTOS DEL MEDICO DEL EQUIPO
PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO DE ATENCION
COMUNITARIA Y EDUCACION PARA LA SALUD
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ZACATECAS | SERVICIOS
‘ £ SALU

D ALUD DI’A

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
FECHA DE VALIDACION @ A OCEers
MES ARO I i
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: MEDICO DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ATENCION MEDICA PRIMARIA.

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION MEDICA
PRIMARIA EN SALUD




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

2| FECHA DE VALIDACION (M p OCer
BT | SEVICISS DIA MES ARO I

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: MEDICO DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | ATENCION MEDICA PRIMARIA.

OBJETIVO

Ofertar un servicio integrado y de calidad que propicie el
empoderamiento comunitario a través del Modelo de Atencidn
Comunitaria y Educacion para la Salud, con el propésito de mejorar las

condiciones de salud de salud de la comunidad.




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

2| FECHA DE VALIDACION (M p OCer
DIA MES ARO e

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: MEDICO DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | ATENCION MEDICA PRIMARIA.

NORMAS, ACCIONES Y POLITICAS DE OPERACION

% La atenciébn médica primaria se basarad en la Estrategia Linea de
Vida.

L)

>

D)

» El horario del servicio médico se establecera de acuerdo a las

necesidades de la comunidad, pudiendo ser matutina o vespertina.

% La presencia o ausencia de cuotas de recuperacion, asi como su

L)

monto, dependeran de la decision de la comunidad tomada en

asamblea general.

% Los recursos financieros derivados de las cuotas de recuperacion

deberan ser manejadas por el Comité Local de Salud.




_ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
& | FECHA DE VALIDACION (o p COcer
ZACATECAS | SERVICIOS DIA MES ANO J Sicncite
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: MEDICO DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | ATENCION MEDICA PRIMARIA.

RESPONSABLE | ACT- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FORMA O
NUM. DOCUMENTO

USUARIO 1 Solicita atencion médica.

AUXILIAR DE 2 Recibe solicitud verbal de atencion de parte del

SALUD paciente.

3 Registra la cita del usuario en la hoja diaria de | Hoja Diaria.
consulta. Original de hoja diaria para la Auxiliar de
Salud.

4 Acomparia al paciente al consultorio médico para su
atencion.

MEDICO DEL 5 Solicita la Cartilla Nacional de Salud. Cartilla|Cartilla Nacional
EQUIPO Nacional de Salud original del paciente. de Salud.
PROMOTOR DE

SALUD DEL

MODELO ACES

6 Otorga la atencion médica basada en la Estrategia
Linea de Vida.

7 Elabora nota médica del paciente, de acuerdo a los | Nota Médica.
lineamientos normados por los Servicios de Salud de
Zacatecas. Nota médica original permanece en Casa
de Salud.

8 Registra la actividad realizada en los formatos | Cartilla Nacional
correspondiente. Cartilla Nacional de Salud original |de Salud, Hoja
del paciente, Hoja diaria de consulta externa original | Diaria de
del médico. Consulta Externa

del Médico.
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ZACATECAS

SERVICIOS

D

E SALUD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS —
FECHA DE VALIDACION A CCer
DIA MES ARO W\ i
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: MEDICO DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ATENCION MEDICA PRIMARIA.

Elabora y entrega receta médica, explicando al|Receta Médica.
paciente la posologia y dando signos de alarma y
asesoria sobre su padecimiento. Receta médica
original para el paciente, copia para el archivo

temporal.

Termina Procedimiento.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

e S FECHA DE VALIDACION @‘f'« QCEers
SRR | PRIELY DIA MES ANO asy/ S
2006
DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD
UNIDAD RESPOSABLE: MEDICO DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | ATENCION MEDICA PRIMARIA.
USUARIO AUXILIAR DE SALUD MEDICO
©,
Solicita atencién médica
©)
Recibe solicitud verbal
de parte del usuario
©)]
Registra la cita Hoja Diaria
[¢]
O)
Acompania al paciente
al consultoric
®
Solicita la Cartilla Cartilla Nacional de
Nacional de Salud smug
®
Otorga la atencién
médica basada en la
Estrategia Linea de Vida
@
Elabora nota médica Nota Médica
0
L~
O
Hoija Diaria
Registra actividad [ Nadenaldel o
o[~
=
®
i_—
Elabora y eér;@raga receta Recsta 1
médica
o[
M‘\ >
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CARTILLA NACIONAL DE VACUNACION [WHI]i1d

DATOS GENERALES I.,,u},, hombre l

Nombre " primer apellido segundo apellido : ~_nombrefs _
ﬂm’"ﬂ u g calle y nimero colonia o localidad municiplo o delegacién entidad federativa
_Facha de Nacimiento dia e afio

Lugar de Nacimiento iocalidad  municipio o delegacion _entidad federativa

Fecha de registro dia_ mes - aiio =

Lugar de registro localidad municipio o delegackén ___entidad federativa
_ Fecha de entrega g mes afio

ESQUEMA BASICO DE VACUNACION

VACUpAS o FNEIMEDAD KL, Dosys EDAD  FECHA DE VACUNACION

BCG TUBERCULOSIS ONICA Al nacer
PRIMERA 2 meses
=Y \=][ VB roiomeLms | seaunpa 4 messs
TERCERA 6 meses
DIFTERIA
PRIMERA 2 meses
PENTAVALENTE [ diciieg : b=
DPT+HB+Hib HEPATITIS B SEGUNDA |  4meses -
MFECCIONES
POR H influenzae b TEHt_}‘_ERn 6 menes._ . =
TRIPLE snmélwau A
RUBEOLA PRIMERA
WﬁﬁL PAROTIDITIS

ESQUEMA COMPLEMENTARIO DE VACUNACION

|
SA BI N POLIOMIELITIS ADICIONALES & ——— I — S

DIFTERIA REFUERZO 1 2 afos

DPT TOS FERINA e | “

TETANOS REFUERZO 2 4 afios

TRIPLE SARAMPION
VIRAL RUBEOLA SEGUNDA 6 afios
sAP

PAROTIDITIS

"~ TETANOS
DIFTERIA

REFUERZO A partlr de los 12 afos

PFIIIMER#., A partir de los 12 afes
HEPATITIS B

saramPion pupgoLa | ADICIONALES | l
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| del HOMBRE (20 a 59 afios } CURP

DATOS GENERALES

Nombre apellide paterno apellide materno nombra(s)

! Bﬂmfﬂ'ﬂfﬂ calle ¥ nimare calania o lacalidad munizipin o del=qaciin BEtAdn
 Fecha de Nacimiento i st di Tipo Sanguineo ., "

Lugar d& Naﬁfmfﬂﬂtﬂ cludid o peblaciin municipie esladg )
Edad Escolaridad Estado Civil

| En caso de urgencia avisar a P

| dumnitilia Tabélang

‘ Fecha de entfrega i == 2Fio

Enfarmeadad
“

Primera
Refuerza |
Sarampion S
AR Rubbala Adicional

“_m

Temparal - S GOMA A S e — - e e i |I
P | Diros ||

Vaseclomia [ |

Planificar 1a familiz &5 un derecho. Sollciia Informaclidn, El uz0 del condén proteqe de Infecclones por iransmislin sexwal y de embarazos no planeados.
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nombre(s)

Estado Civil

narebre

apeiicka malerng

CURP

Shoied o prbimitn
Escolaridad

pateing

_ Fnchs_da entrega

de la MUJER (20 a 59 afios)
| DATOS GENERALES

Nombre

Domicilio

' En caso de urgencia avisar a

Fecha de Nacimiento

Lugar de Nacimiento

 Edad
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Faten fcaests) === I
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Mimero de metet
La leche materna o5 ¢l mejor alimesto para lo bebé.

Deteccién oportuna de cdncer on la majer ]
Estodlo de Paganicetaos

Fechiy (L LT Fripmgy
Iy Tantads s

Planilicar _-._r.!__-_: 1] n-i! n&ﬁ.r iatormaciin,

| Resultados de Iaboratorio durante el control prenatal |
Tige g nv'wiis
Proipbas o0 ia prmp ]

Courpin in I g
YOARL

Tienet forechs 3 o embarezs ealefable Rubehe 3 lodes b coaqultey El cdncer de mama y de la matrir son curables, cuanda se detoctan a llemps,
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de! ADULTO MAYOR (60 aios en adelants) | [
| DATOS GENERALES g CURP
_‘.'f"m”" apallico patarma apollido matgmo nambredg

Domicilio e Y adnare et v o maicik o hlacmelin estado

Fecha de Nacimiento = - @  1ipo Sanguineo ., An
Lugar de Nacimiento  qua. pocen e e
Edad Sexo Estado Civil

En caso de urgencia avisar a nombre

domicili tekéfono

 Fecha de entrega ano mes ™

Esquema de Vacunacidn

VACUNA | Enlermedad gque previene I

m Influenza | Cada afio

Antineumoedceica | Neumonia Dosis inicial
| S » Refuerzo cada § afios
T A 1a. Dosis
Tétanos y Difteria 2a. Dosis
Refuerzo cada 1D afos | |

]
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SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS f
JURISDICCION SANITARIA No. 1 ZACATECAS L
T

DOMICILIO r-'gunN(-I. 5 2 2 5 2

NOMBRE DEL PACIENTE : EXPEDIENTE FECHA: |

%—'ﬁnw | INDICACIONES _"L‘

| P P

SUSTITUTO

CLAVE HOMBRE GENERICO I INRICACIDNES

o e ]

SUSTITUTO

_Eﬁfg—mmm | INDICACIONES

SUSTITUTO

NOMBRE ¥ FIRMA DEL MEDICO CEDULA PROFESIONAL REGISTRO DE ESPECIALIDAD
1-Ewrrmuuamrﬂyoﬂpm 3« ANRSIET RBMBIT Qoniiog s-wlwm"‘\lm““fﬂm'bﬁﬂ
2. Bofinlsr l i ala cave del A« Dnpwificar I prosomacian y casnoscin - Pt st e di claves dol cuadis basca

ESTE RECETARIC MO [L6 WALIDO PARA PRESCRIPCIDN DE ESTUREFACIENTED



e MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
= ‘ FECHA DE VALIDACION (A OCEr
AT | SRE DIA MES ARO </

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: MEDICO DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

IMPLEMENTACION DEL TALLER DE PROMOCION Y

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: EDUCACION PARA LA SALUD.

PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL
TALLER DE PROMOCION Y EDUCACION PARA LA
SALUD




e MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
= | FECHA DE VALIDACION (A OCEr
AT | SRE DIA MES ARO </

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: MEDICO DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

. |IMPLEMENTACION DEL TALLER DE PROMOCION Y
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: EDUCACION PARA LA SALUD.

OBJETIVO

Propiciar el desarrollo de un aprendizaje significativo, mediante
estrategias didacticas interactivas, que permita la adopcion de
estilos de vida saludable en los grupos de mayor riesgo para la

salud, con énfasis en los pacientes cronicos.



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

x| FECHA DE VALIDACION (M p OCer
Gl L DIA MES ARO R &

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: MEDICO DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

IMPLEMENTACION DEL TALLER DE PROMOCION Y
EDUCACION PARA LA SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

NORMAS, ACCIONES Y POLITICAS DE OPERACION

s El médico debe enfocar sus talleres a pacientes
cronicos, para lo cual debe integrar grupos de

autoayuda.

s Se debe promover la formacion de una conciencia propia
de la enfermedad, que promueva la modificacion de

estilos de vida.

+* Los horarios y fechas de sesiones deberan programarse

tomando en cuenta los tiempos de los usuarios.
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ZACATECAS | SERVICIOS
T DE SALUD
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
FECHA DE VALIDACION @ A OCErs
DIA MES ANO AJ) o
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: MEDICO DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

EDUCACION PARA LA SALUD.

IMPLEMENTACION DEL TALLER DE PROMOCION Y

RESPONSABLE

ACT.
NUM.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

FORMA O
DOCUMENTO

MEDICO
EQUIPO
PROMOTOR DE
SALUD DEL
MODELO ACES

DEL

Determina los temas a impartir, tomando en cuenta
los datos revelados por el diagndéstico de salud para
la integracion del temario. Temario de talleres original
para el médico y el Equipo Promotor de Salud, copia
para el archivo temporal.

Invita a los grupos de riesgo identificados en el
diagnéstico de salud a la reunién informativa sobre
los talleres de promocion y educacion para la salud.
Invitacion original personalizada para el usuario,
copia para el archivo temporal.

Asiste en tiempo y forma a reunion informativa. Ficha
informativa original para el Médico, copia para el
archivo temporal.

Da a conocer a los usuarios la informacion
pertinente. Ficha informativa original para el Médico.

Conforma grupos de autoayuda. Acta constitutiva
original para el médico y el resto del Equipo Promotor
de Salud, copia para el archivo temporal.

Prepara el material didactico adecuado, asi como las
dinamicas de los talleres, con base en la inteligencia
emocional, la logoterapia y la educacién basada en
competencias. Material didactico original para el
médico, copia para el archivo temporal.

Temario de
Talleres.

Oficio de
invitacion.

Ficha
informativa.

Acta constitutiva.

Acta constitutiva.

Material
didactico.




P ‘ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS —
FECHA DE VALIDACION A CCES
'{;.:\_L_:_..\'i'l_‘-r\-._\-‘u :Ii)}lf_l'.:;\ltl.!Iltl}.: DI'A MES ANO v U) Edhucacion | i
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: MEDICO DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

IMPLEMENTACION DEL TALLER DE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: EDUCACION PARA LA SALUD.

PROMOCION Y

7 Desarrolla los talleres educativos para pacientes
cronicos. Lista de asistencia original para el médico,
copia para el archivo temporal.

Los tiempos estan fijados en comin acuerdo con los
usuarios y el taller especifico a implementar.

Termina procedimiento.

Lista de
asistencia.




F. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

4 ‘ FECHA DE VALIDACION (o p COcer

R | BERAED DIA MES ANO wl gLy
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: MEDICO DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

IMPLEMENTACION DEL TALLER DE PROMOCION Y

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: EDUCACION PARA LA SALUD.

MEDICO
Determina temas a
impartir Temario

de talleres

Invita a grupos de riesgo
a la reunién informativa Reunién 3/_2

©)
Asiste en tiempo y
forma a la reunién

informativa Informativa \/2

Daa r a los
usuarios la informacién Ficha
pertinente Informativa
0
Gonforma grupos de
autoayuda Acta constitutiva| 4
[+ \-/‘2
®

Prepara material
didéctico adecuado

=
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FECHA DE VALIDACION

ZACATECAS | SERVICIOS
EEE DE SALUD

DIA

MES

ANO

2006

(T A CCES

W AA

&

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: MEDICO DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

IMPLEMENTACION DEL TALLER DE PROMOCION Y
EDUCACION PARA LA SALUD.

MEDICO

@

Desarrolla talleres
educativos para
pacientes cronicos

Lista de
Asistencia
0

Los tiempos estan
marcados en comun
acuerdo con los
usuarios y el taller
especifico

€




EJEMPLO DE FICHA INFORMATIVA

, R | SERVICIOS DE SALUD

GOBIERNO DEL ESTADO ix

Por medio del presente me permito remitir la siguiente informacion:

Asunto Se indica cudl es el proposito de la ficha (presentar el
modelo).

Descripcion Indica cuales son las caracteristicas fundamentales o més
relevantes del modelo.

Propuesta Seflala que se pretende con el modelo, es decir, su
implementacion y los beneficios de la puesta en marcha.

Responsable Entidad responsable de la informacion

Con atentos saludos, agradezco su atencion.

Nombre y firma de la persona que presenta
el modelo.

Www.saludzac.gob.mx
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ZACATECAS | SERVICIOS
ST E 52

DE SALUD DIA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
FECHA DE VALIDACION @ A OCEers
MES ARO I i
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: MEDICO DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ATENCION MEDICA DOMICILIARIA.

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION MEDICA

DOMICILIARIA




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

2| FECHA DE VALIDACION (M p OCer
s | suavicios DIA MES ARO Y

2006
DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: MEDICO DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | ATENCION MEDICA DOMICILIARIA.

OBJETIVO

Facilitar un mayor acceso a la atencién médica a aquellos pacientes que
por sus condiciones generales no pueden acudir a la casa de salud a

solicitarlo, a través de las visitas domiciliarias, para mejorar su estado de

salud.



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

x| FECHA DE VALIDACION (M p OCer
st | saavicios DIA MES ARO <

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: MEDICO DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | ATENCION MEDICA DOMICILIARIA.

NORMAS, ACCIONES Y POLITICAS DE OPERACION

% La atencion médica domiciliaria se reservara para aquellos pacientes
gue por sus condiciones generales no puedan acudir a la Casa de

Salud a solicitar el servicio.

% ElI momento para acudir a los domicilios sera determinado por el

meédico de acuerdo a la prioridad establecida entre los pacientes.




__ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
& ‘ FECHA DE VALIDACION (o p COcer
R | BERAED DIA MES ANO s
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: MEDICO DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | ATENCION MEDICA DOMICILIARIA.

RESPONSABLE | ACT- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FORMA O
NUM. DOCUMENTO
USUARIO 1 Solicita atencion médica a domicilio.
2 Recibe solicitud verbal del usuario.
AUXILIAR DE 3 Registra la cita en la hoja diaria de consulta. Original | Hoja diaria de
SALUD para la auxiliar de salud. consulta externa.
MEDICO DEL 4 Interroga al usuario sobre las condiciones generales
EQUIPO de salud del paciente.
PROMOTOR DE
SALUD DEL
MODELO ACES
Mediante el interrogatorio, el médico determinara si
procede o no la visita domiciliaria, asi como el grado
de prioridad.
5 Acude a otorgar la atencion médica al domicilio
correspondiente.
6 Registra el servicio otorgado. Hoja diaria de consulta | Hoja diaria de
externa original del médico. consulta externa.
Termina Procedimiento.




F. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

4 ‘ FECHA DE VALIDACION (o p COcer

R | BERAED DIA MES ANO wl gLy
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: MEDICO DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | ATENCION MEDICA DOMICILIARIA.

USUARIO AUXILIAR DE SALUD MEDICO
@
Solicita atencion médica
a domicilio
@

Recibe solicitud verbal

©)

Registra la citaen la Hoja Diaria
hoja diaria
0

&

' Interroga al usuario 4

sobre las condiciones
del pacients

v

- Paciente Senil
- Discapacitado, Etc.

®

Acude a otorgar la
atencion médica

@

Registra el servicio Hoja Diaria
ctorgado
0
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

&

CATECAS ' SERVICIOS
=" | DE SALUD

FECHA DE VALIDACION

DIiA

MES

ANO

2006

PROCEDIMIENTOS DE LA ENFERMERA DEL EQUIPO
PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO DE ATENCION
COMUNITARIA Y EDUCACION PARA LA SALUD




_ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
| ""y ‘ FECHA DE VALIDACION @‘f'« QcErs
RSATRGR | BYNIELY DIA MES ANO <Z 2
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: ENFERMERA DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | ADMINISTRACION DE BIOLOGICOS.

PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION DE
BIOLOGICOS




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

2| FECHA DE VALIDACION (M p OCer
BT | SEVICISS DIA MES ARO I

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: ENFERMERA DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | ADMINISTRACION DE BIOLOGICOS.

OBJETIVO

Fomentar y mantener una autovigilancia permanente sobre los
esquemas de inmunizacién de la poblacion, mediante la generacion de
una cultura sanitaria, para contribuir a mejorar los niveles de salud de

la comunidad.



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

2| FECHA DE VALIDACION (M p OCer
DIA MES ARO e

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: ENFERMERA DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | ADMINISTRACION DE BIOLOGICOS.

NORMAS, ACCIONES Y POLITICAS DE OPERACION

s La Cartilla Nacional de Salud es el instrumento oficial para el

registro de la aplicacion de biolégicos.

% La normatividad para la aplicacibn de biolégicos es la
establecida por las normas oficiales mexicanas

correspondientes.

% Toda actividad relacionada con la aplicacion de biologicos debe

estar acompafada de una actividad informativa y educativa.




._ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
| ‘Q’ ‘ | FECHA DE VALIDACION (A OCers
SRR | PRIELY DIA MES ANO asy/ e 2
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: ENFERMERA DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | ADMINISTRACION DE BIOLOGICOS.

RESPONSABLE | ACT- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FORMA O
NUM. DOCUMENTO
USUARIO 1 Solicita el servicio.
ENFERMERA 2 Recibe al paciente.
3 Solicita la Cartilla Nacional de Salud. Cartilla original | Cartilla Nacional

del usuario. de Salud.

Cartilla Nacional
4 Revisa y analiza los esquemas de vacunacion.|de Salud.
Cartilla original del usuario.

5 Explica al paciente y/o sus familiares las actividades
a realizar.
6 Prepara el material necesario, asi como el biolégico

a administrar segin sea el caso, siguiendo los
lineamientos establecidos por los Servicios de Salud
de Zacatecas.

7 Aplica el biologico.

8 Explica al paciente y/o sus familiares las probables
reacciones secundarias a la aplicacion del bioldgico,
asi como los posibles eventos temporalmente
asociados a la vacunacion.




ZACATECAS | SERVICIOS
T DE SALUD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS —
FECHA DE VALIDACION A CCer
DIA MES ARO W\ i
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: ENFERMERA DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | ADMINISTRACION DE BIOLOGICOS.

Registra la actividad realizada en la Cartilla Nacional
de Salud y en la Hoja Diaria de Consulta Externa.
Cartilla Nacional original del paciente, original de la
hoja diaria de consulta externa de la enfermera.

Termina Procedimiento.

Hoja Diaria de la
Enfermera,
Cartillas
Nacionales de
Salud.
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2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: ENFERMERA DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | ADMINISTRACION DE BIOLOGICOS.

USUARIO ENFERMERA

Solicita el servicio

©,

Recibe al paciente

®

Soiicita cariiiia nacionai de Cartilla Nacional de
salud Salud
0

O,

Revisa y analiza esquema de | Cartilla Nacional de

vacunacién Salud
]

O)

Explica actividad a realizar

-
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FECHA DE VALIDACION

ZACATECAS | SERVICIOS

DE SALUD DIA

MES ANO

2006

(T A CCES

W AA

b

&

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: ENFERMERA DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ADMINISTRACION DE BIOLOGICOS.

USUARIO

ENFERMERA

O

Prepara material y biologico

Q)

Aplica el biolégico

-

Explica al paciente las
reacciones secundarias

biolégico

probables por la aplicacién del

Registra tipo de bioldgico
administrado

(D

0
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CARTILLA NACIONAL DE VACUNACION [WHI]i1d

DATOS GENERALES I.,,u},, hombre l

Nombre " primer apellido segundo apellido : ~_nombrefs _
ﬂm’"ﬂ u g calle y nimero colonia o localidad municiplo o delegacién entidad federativa
_Facha de Nacimiento dia e afio

Lugar de Nacimiento iocalidad  municipio o delegacion _entidad federativa

Fecha de registro dia_ mes - aiio =

Lugar de registro localidad municipio o delegackén ___entidad federativa
_ Fecha de entrega g mes afio

ESQUEMA BASICO DE VACUNACION

VACUpAS o FNEIMEDAD KL, Dosys EDAD  FECHA DE VACUNACION

BCG TUBERCULOSIS ONICA Al nacer
PRIMERA 2 meses
=Y \=][ VB roiomeLms | seaunpa 4 messs
TERCERA 6 meses
DIFTERIA
PRIMERA 2 meses
PENTAVALENTE [ diciieg : b=
DPT+HB+Hib HEPATITIS B SEGUNDA |  4meses -
MFECCIONES
POR H influenzae b TEHt_}‘_ERn 6 menes._ . =
TRIPLE snmélwau A
RUBEOLA PRIMERA
WﬁﬁL PAROTIDITIS

ESQUEMA COMPLEMENTARIO DE VACUNACION

|
SA BI N POLIOMIELITIS ADICIONALES & ——— I — S

DIFTERIA REFUERZO 1 2 afos

DPT TOS FERINA e | “

TETANOS REFUERZO 2 4 afios

TRIPLE SARAMPION
VIRAL RUBEOLA SEGUNDA 6 afios
sAP

PAROTIDITIS

"~ TETANOS
DIFTERIA

REFUERZO A partlr de los 12 afos

PFIIIMER#., A partir de los 12 afes
HEPATITIS B

saramPion pupgoLa | ADICIONALES | l
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| del HOMBRE (20 a 59 afios } CURP

DATOS GENERALES

Nombre apellide paterno apellide materno nombra(s)

! Bﬂmfﬂ'ﬂfﬂ calle ¥ nimare calania o lacalidad munizipin o del=qaciin BEtAdn
 Fecha de Nacimiento i st di Tipo Sanguineo ., "

Lugar d& Naﬁfmfﬂﬂtﬂ cludid o peblaciin municipie esladg )
Edad Escolaridad Estado Civil

| En caso de urgencia avisar a P

| dumnitilia Tabélang

‘ Fecha de entfrega i == 2Fio

Enfarmeadad
“

Primera
Refuerza |
Sarampion S
AR Rubbala Adicional

“_m

Temparal - S GOMA A S e — - e e i |I
P | Diros ||

Vaseclomia [ |

Planificar 1a familiz &5 un derecho. Sollciia Informaclidn, El uz0 del condén proteqe de Infecclones por iransmislin sexwal y de embarazos no planeados.

=l = =
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nombre(s)

Estado Civil

narebre

apeiicka malerng

CURP

Shoied o prbimitn
Escolaridad

pateing

_ Fnchs_da entrega

de la MUJER (20 a 59 afios)
| DATOS GENERALES

Nombre

Domicilio

' En caso de urgencia avisar a

Fecha de Nacimiento

Lugar de Nacimiento

 Edad

Jodutre algesa de vkl Seleihad darinte ol emSaraie, diwde 4 lnmedale (o0 e Sdde.

!Ililiilll II
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En caso de urgencia avisar a nombre

domicili tekéfono

 Fecha de entrega ano mes ™

Esquema de Vacunacidn

VACUNA | Enlermedad gque previene I

m Influenza | Cada afio

Antineumoedceica | Neumonia Dosis inicial
| S » Refuerzo cada § afios
T A 1a. Dosis
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f REGISTRO DE APLICACION DE BIOLOGICOS SR
Lzl PRIMERA PARTE rena:| | ] ]
D.G. LS DIA MES ANO
UNIDAD: JURISDICCION: LOCALIDAD: NOMBRE:
Bé?é'g' DOSIs EDAD APLICACION TOTAL
B RECIEN NACIDO
c UNICA MENOR DE 1 ANO
G 1 ANO
2 A 4 ANOS
PRELIMINAR RECIEN NACIDO
| MENOR DE 1 ANO
s PRIMERA 1 ANO
2 A 4 ANOS
A MENOR DE 1 ANO
‘ SEGUNDA 1 ANO
. 2 A 4 ANOS
I | MENOR DE 1 ANO
TERCERA 1 ANO
N 2 A 4 ANOS
ADICIONAL MENOR DE 5 ANOS
P | MENOR DE 1 ANO
E PRIMERA 1 ANO
T 2 A 4 ANOS
A | MENOR DE 1 ANO
Y | secunpa 1 ARO
L 2 A 4 ANOS
5 MENOR DE 1 ANO
T TERCERA 1 ANO
E 2 A 4 ANOS
pptr |[REFUERZO 1
REFUERZO 2
TRIPLE | PRIMERA 1 ANO
VIRAL 2A 4 ANOS
srp |SEGUNDA 6 ANOS
ADICIONAL
BIA MENOR DE 5 ANOS
RICELA | 5 Y MAS ANOS
pOBLE | -MENORES DE 12 ANOS
VIRAL | 12 A 19 ANOS
SR 20 A 59 ANOS
|[PRIMERA | MENOR 1 ARO
Mg’;‘:T gg‘i’c A ISEGUNDA | MENOR 1 ANO
7 SEROTIPOS {TERCERA | MENOR 1 ANO
REFUERZO | 12 A 15 MESES
ANTINEY  IpPRIMERA 60 Y MAS ANOS
N ROTIGS IREFUERZD 60 Y MAS ANOS
| MENOR DE 5 ANOS
ANTIINFLUENZA 60 Y MAS ANOS
OTROS GRUPOS

S15-2004




5r REGISTRO DE APLICACON DE BIOLOGICOS 8i5-55-06-F
s SEGUNDA PARTE | | 4 | 4 |
D.G. L S. DIA MES AND
UNIDAD: JURISDICCION: LOCALIDAD NOMERE
_Bj‘fl’,';-g' DOSIS GRUPO POBLACIONAL APLICACION TOTAL
EMBARA |MENOR 20 ANOS
T ZADAS |20 Y MAS ANOS
o MUJERES NO |MENOR 20 ANOS
X IPRIMERA | EMBARA |20 A 59 ANOS
4 ZADAS [0 Y MAS ANOS
D MENOR 20 ANOS
E HOMBRES |20 A 59 ANOS
T 60 Y MAS ANOS
E EMBARA |MENOR 20 ANOS
T ZADAS 120 Y MAS ANOS
A MUJERES NO [MENOR 20 ANOS
N |secunpa | EMBARA |20 A 56 ANOS
c ZADAS  Is0 Y MAS ANOS
o [MENOR 20 ANOS
HOMBRES |20 A 59 ANOS
'|3 80 Y MAS ANOS
E EMBARA |MENOR 20 ANOS
E ZADAS 120 Y MAS ANOS
IMUJERES NO |MENOR 20 ANOS
g REFUERZO " MBARA |20 A 59 ANOS
c ZADAS 160 Y MAS ANOS
o MENOR 20 ANOS
HOMBRES |20 A 59 ANOS
60 Y MAS ANOS
12 A 19 ANOS
s ERINIE A 20 Y MAS ANOS
B SEGUNDA  [12A19 ANOS
20 Y MAS ANOS
o PRIMERA
Foibica J|-SEGUNDA
REFUERZO
OTROS

INMUNOGLOBULINA ANTITETANICA

ANTITOXINA TETANICA EQUINA

ANTITOXINA DIFTERICA EQUINA

OTROS
ANTIALACRAN (FRASCOS)
SUEROS Y ANTIVIPERINO (FRASCOS)
FABOTERA | ANTICORALILLO (FRASCOS)
PICOS ANTIARACNIDO (FRASCOS)
OTROS
DOSIS APLICADAS
RIESGO LEVE
~ trata | MICIADOS "RIESGO GRAVE
RRABICA | MIENTOS COMPLETOS
HUMANA INCOMPLETOS
INMUNOGLOBULINA (FRASCOS)

Sis-2004




P MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
2| FECHA DE VALIDACION (A CCers
AT | SRE DIA MES ARO < -

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: ENFERMERA DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | DETECCION OPORTUNA DE ENFERMEDADES.

PROCEDIMIENTO PARA LA DETECCION OPORTUNA DE
ENFERMEDADES




P MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

. ‘ FECHA DE VALIDACION (A CCers

TSR | BENALOD DIA MES ARO Y i
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.
UNIDAD RESPOSABLE: ENFERMERA DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | DETECCION OPORTUNA DE ENFERMEDADES.

OBJETIVO

Participar activamente en la deteccion temprana de procesos patologicos,
mediante la aplicacion de test especificos, para favorecer Ila

administracion de tratamientos oportunos y evitar con ello la aparicion de

secuelas.
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: ENFERMERA DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

DETECCION OPORTUNA DE ENFERMEDADES.

L)

L)

D)

L)

NORMAS, ACCIONES Y POLITICAS DE OPERACION

Cada visita del paciente y sus acompafantes es una oportunidad
para realizar detecciones.

Los cuestionarios utilizados para la deteccion de patologias

organicas seran los mismos normados por los Servicios de Salud.

Los cuestionarios utilizados para la deteccion de patologias

psicosociales sera elaborados por el psicologo promotor de salud

para tal fin.

Los pacientes que resulten positivos para algun tipo de deteccion

deberan ser canalizados al servicio adecuado para su correcto

manejo.




. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
| ‘? ‘ FECHA DE VALIDACION @‘A cce.s
ZACATSCAS | SERVICIOS DIA MES ARO J " e tis
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: ENFERMERA DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | DETECCION OPORTUNA DE ENFERMEDADES.

RESPONSABLE | ACT- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FORMA O
NUM. DOCUMENTO

USUARIO 1 Solicita la deteccion de posibles enfermedades.

ENFERMERA 2 Recibe al paciente.

3 Indaga el motivo de la visita del paciente a la Casa
de Salud.

4 Selecciona el cuestionario de deteccion adecuado a | Cuestionario de
las necesidades del paciente o el usuario.|Detecciones.
Cuestionario de deteccion original de la enfermera.

5 Aplica el cuestionario de deteccién adecuado a las | Cuestionario de
necesidades del paciente o usuario. Cuestionario de | Detecciones.
deteccion original de la enfermera.

Es negativo:

6 Explica al paciente el resultado del cuestionario y lo | Cuestionario de
invita para regresar a nueva deteccion en el periodo | Detecciones.
de tiempo adecuado de acuerdo al tipo. Cuestionario
de deteccion original de la enfermera.

Termina Procedimiento.
Es positivo:

7 Explica al paciente el resultado del cuestionario y la | Cuestionario de

importancia de su atencion. Detecciones.
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: ENFERMERA DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

DETECCION OPORTUNA DE ENFERMEDADES.

Termina Procedimiento.

Canaliza al paciente al servicio adecuado para su
correcto diagnéstico y tratamiento.

Registra la actividad realizada en la Hoja Diaria de | Hoja Diaria de la
Consulta Externa. Original de la hoja diaria de | Enfermera.
consulta externa de la enfermera.
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. | FECHA DE VALIDACION (A CCers

P | BERAED DIA MES ARO <Z -
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: ENFERMERA DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

DETECCION OPORTUNA DE ENFERMEDADES.

USUARIO ENFERMERA
©)
Solicita deteccion de
enfermedad
2

Recibe al paciente o
usuario

®
Indaga el motivo de la
visita
©)

Selecciona cuestionario " N
de deteccion adecuado U
0
®
Aplica cuestionaric para Cuestionario
deteccion de
enfermedades 0

@ NEGATIVO

POSITIVO

<

O]

Explica al paciente el

»| resuitado y lo cita para Cuestionario
nueva deteccién .

=
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: ENFERMERA DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

DETECCION OPORTUNA DE ENFERMEDADES.

USUARIO

ENFERMERA

@

Explica al paciente el
resultado del
cuestionario

®

Registra la actividad
realizada

Canaliza al paciente al
servicio adecuado para
su correcto dx” y £,

=D

Cuestionario

0
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: Cuestionario de Simfomas Prostaticos

Instructive: El cuestionario se aplicard a todo paciente masculine mayor de 40 afios, con antecedentes familiares de cancer prostético o de
mama. Y a partir de los 45 afios a quienes no TBI'!%GI‘I eslos aniecedentes. En primera instancia serd llenado por el paciente, en caso de tener
problemas para hacerlo, deberd ser apoyado por el personal de salud.

M4
Salud % ulh;g
Contigo q’es\"-._r_ »

as posible

Fecha: /[ / Nombre: Edad: afios
Domicilio-calle: N° ext: N int: Col: Localidad:
Mpio: Estado: Teléfono: CiP.

s Cuenta con seguridad social2  ST[_] No[] IMSS[] ISSSTE (] Seguro Popular (]  Otro:

¢Tiene problemas con su Prostata y No lo Sabe?

Este cuestionario permite identificar, si usted tiene algin posible transtorno en su préstata basade en su forma de orinar.
En las ocho preguntas siguientes, marque con una X en la columna correspondiente su respuesta.

Menos de la | La mitad Més de la
mitad de las mitad de las
veces veces

Casi

Una vez de i
siempre

Pregunta Nunca cada cinco

1. Vaciamiento incompleto: Durante el dltimo mes
3 con qué frecuencia tuvo la sensacién de no haber vaciado
completamente la vejiga después de orinar?

(]

2. Frecuencia: Durante el Oltimo mes zcon que frecuencia
debié orinar nuevamente en menos de dos horas después de
haber terminado de orinar?

3. Intermitencia: Durante el dltimo mes 3 con que
frecuencia descubrié que al orinar se detenia y comenzaba
nuevamente?

@
O
©
4. Urgencia: Durante el dllimo mes 3 cuantas veces le @
©
O,

resultd dificil demorar la miccién®

5. Chorro débil: Durante el dlimo mes 3 cuantas veces ha
tenido un chorro débil?

6. Esfuerzo: Durante el dltimo mes 3 cuantas veces tuvo que
esforzarse para comenzar o orinar?

s @UE | L

Minguna

7. Nicturia: Durante el dlfimo mes 3 cuantas veces se ha
levantade habitualmente para orinar desde que se acosté por
la noche hasta que se levants en lo mafiana?

Adaptado de la escala internacional de Sume los ntimeros correspondientes a cada una de sus l:
Sintomatologia prostatica (I-PSS) respuesias y anote la calificacién obtenida en la siguiente casilla:

O R CJCIHCIKOIONC,
OXF R (CIONOIKCICHS;

©

Valoracién: 1-7 sinfomatologia leve
8-19 sintomatologic moderada
Arriba de 20 sintomatologia severa

" Entregue este cuestionario al personal de salud para
que le informen y orienten sobre gué debe hacer"

8."Calidad de vida segin sus sintomas urinarios"
Si Ud. tuviera que pasar el resio de su vida orinando
como lo esté haciendo ahora: Encantado | Contento | M&sbien || e o e | Mas bien Mal Muy mal
3 cémo se sentiria ol respecto? atisfecha
indice de calidad de vida= : l_—_—_l 0 1 2 3 4 & 6
Seguimiento:
Resultade del Inicia tratamiento de 5
Resultado del examen Antigeno Prostatico Hiperplasia Prostatica Referencia
clinico Especifico (APE) Benigna (HPE) ai
Negativo Sospechoso S No Urologia Oncologia

Mo. de entrada 03510101766



Crecimiento de la Prostata

La préstata, es una glandula masculina normalmente del famafo de una nuez.
Se locdliza debajo de la vejiga rodeando a la uretra, que es el conducto por el cual
sale la oring; con la edad esta gldndula se hace mds grande.

El crecimiento ‘de la présmff’ 5e Préstata crecida con obstruccidn de uretra
presenta después de los 45 afos y (vista frontal)

TN TR, g i o

puede dificuitar ia salida de orina.

Vejiga Uretra Préstata

Visia lateral

Préstata sana (vista frontal)

Vejiga Uretra Préstaia

El crecimiento de la préstata es uno de los
problemas de salud mds importante en los
adultos, al causar molestias urinarias
principalmente en la noche, dafectando
importantemente la calidad de vida.

Esta dificultad puede ocasionar que la vejiga
no se vacie ftotalmente provocando

problemas mas serios.
’ d I o 8 L]
Sintomas del crecimiento prostdtico
¢ Necesidad urgente de orinar. -—rEw
g » Dificultad ol empezar a orinar. Sl:\.\o =pert

_ « Aumento en el nGmero de veces que ofina durante 24 hores. | TAMIULCSINA
hiperplasia = Disminucion del calibre v la fuerza del chorro de la orina, 04mg
Eg?gg@ « Terminar de orinar por goteo. clave 9309

STX 165



CUESTIONARIO DE FACTORES

Instructive: El cuestionario se aplicard o todo pociente que ocuda a
consulla, previo registro, por lo enfermera, de estatura, peso e IMC.
En primera instoncio serd llenado por el paciente; en casc de tener
problemas para hacerlo, deberd ser apoyado por el personal de

DE RIESGO <

secrReTalaDE | '\ 1
SALUD

Subsecretaria de Prevencién y Proteccldn de la Salud
Centro Nacional de Vigilancia Epidemiclogica

salud,
Programa de Salud del Adulto y el Anciano
Fechar,  of . o Nombre: Edad: anos
Domiicilio ]

sCuenta con Seguridad Socialz Si_]

Nd_] Ms{_] IsssTE_]  Ofrox

;TIENE DIABETES Y NO LO SABE?” ;SABE QUE SU PESO PUEDE SER UN RIESGO PARA SU SALUD?

Para encontrar si estd en riesgo de tener diabeles,
hipertension u obesidad, margue con una cruz la
respuesta que se adapte a usted.

Si

=
o

Estotura:[ | mts.
IMC'::I Ka/m?

Peso: |:| ko.
Cintura: . | cm.

1. De acuerdo con mi IMC, mi peso es:
Sobrepeso= 5, Obeso= 10, normail= 0

lo®

2. 5i es mujer:
y su cintura mide + & = a 85 cm.
5i es hombre:
y su cintura mide + 6 = a 95cm.

@

3. Normalmente hago poco o nada de
gjercicio.
(sélo para personas menores de 65 anos)

4. Tengo entre 45 vy &4 onos de edad.

5. Tengo 45 anos de edad o mas.

&. Alguno de mis hermanos padace o
padecit diabetes .

7. Alguno de mis padres padece o
padecid diobetes .

8. Si usted es mujer y ha tenido bebés de
mds de cuatro kilos de peso al nacer,

BEEEREE | B |E

[CACHCRCCKC)

Sume para obtener su calificacion TOTAL ! I

» 51 OBTUVO MENOS DE 10 PUNTOS DE CALIFICACION:
Estd en bajo riesgo. por chora de tener diabetes. Pero
no olvide qgue en el futuro puede estar en riesgo
mavyor. Se le recomienda cdoptar un estio de vida
saludable y aplicar de acuerdo con su edad.
nuevamente el cuestionaric

+ $1 OBTUVO 10 o MAS PUNTOS DE CALIFICACION:

Esid en un alto riesgo de tener diabetes. Hagase la
determinacién de ozicor en songre, consulle a su
médico, y practique estilos de vida saludobles.

iPresenta mucha sed, orina mucho o fiene mucha
hambre? Si No

Si la respuesta es i, indiqueselo al personal de salud
para que le reclicen la determinacion de azicar,
independientemente de lo calificacion obtenida.

Glucemia en ayuno : CI mg/di
Glucemia casual : ! [ mg/dl

Positiva: Si su prueba de glucemia copilor fue = o 100
mg/dl en ayunas o > 140 mg/dl casual, tendrd que
acudir al médico para que le practique ofra pruebo
en ayunas.

Negative: Si la prueba de glucemia es menor de 100
mg/dl, tendrd que hacerse otra deteccion al ano.

#* (Modificado de la ADA)

Riesgo 0 5 L ; }
Grados de obesidad
Peso MNormal Sobrepeso I 22 i T
IMC* | 18 | 249 ] 25 [269] 27 [ 299 | 30 [a99 | >40
Estatura | Min. | Méx. | Min. | Max. | Min. | Max. | Min. | Max. | Mds de:
1.48 39.43 | 5454 | 5476 5892 | 59.14| 45.49 | 65.71| 87.40| B87.62
1.50 40.50 | 56.03 | 56.25| 40.53 | 60.75 | 47.28 | 67.50| 89.78 F0.00
1.52 4159 | 5753 | 57.74 | 62.15| 62.38 | 49.08 | 69.31| 928 92.42
1.54 47.69 | 59.05 | 59.29 | 63.80| 64.03| 70.91 | 71.15] 9463 94.86
1.56 43.80 | 40.60 | 60.84 | 65.46 | 65.71 | 72.76 | 73.01| 97.10 97.34
1.58 4494 | 6216 | 62.41| 6715 67.40 | T4.64 | 74.87| 99.61| 99.86
1.60 4608 | 6374 | 64.00| 6886 | 69.72 | 76.54 | 76.80| 102.14| 102,40
1.62 4724 | 6535 | 65.61 | 70.6D | 70.86 | 78.47 | 78.83| 104.71| 10498
1.64 48.41 | 6697 | 47.24 | 7235 72.62 | 80.42 | BO49]| 10732 107.58
1.66 49.60 | 68.61 | 68.89 | 74.13| 7440 | 8239 | B2.47|109.95| 110.22
1.48 50.80 | 7028 | 70.54 | 7592 | 7420 | 84.39 | 84,67 11261 11290
1.70 5202 | 7196 | 72.25| 77.74| 78.03 | 86.41 | 86,701 11531 | 115.60
1.72 53.25 | 73.66 | 73.96| 79.58 | 79.88 | 88.44 | 88.75| 118.04| 11834
1.74 5450 | 7539 | 75.69 | 81.44| 81.,75| 90.53 | 90.83| 1217.80| 12110
.76 5574 | 7713 | 77.44| 83.33 | B3.&4 | 92.62 | 92.93| 12357 12390
1.78 5703 | 7RE9 | 79.21| 8523 | B5.55| 94.74 | 95.05| 126.42| 12674
1.80 5832 | 80.48 | B1.00| 87.16 | 87.48 | 946.88 | 97.20| 129.28| 129.60
1.82 59.62 | 82.48 | 8281 | 89.10| 89.43| 99.04 | 99.37| 13216} 132.50
184 | 6094 | 8430 | 84.44| 91.07 | 91.41 |101.23 |101.57| 13509 | 135.42 |
*IMC= Peso/Talla?.
si su indice de masa corporal es de:
[ zh
18-249 | ‘ 25- 26.9J | 227 ]
1 L _—

= Vigile su peso,

» Realice ejercicio (20 min.
dos veces por semanal.

¢ Alimentacion balanceada.

Ademas de lo anterior:

e Acuda o su médico.

« Requiere intervenciones
inmediatas.

-

Acuda a su médico.

Acuda a Grupos de Ayuda Mutua,
Realice ejercicio (de 20 a 30 min. diarios}.
Dieta bolanceada,

SI 5U PESO ES NORMAL, DEBERA APLICARSE ESTE CUESTIONARIO:
Cada 3 onos ---—-—-si fiene —---— 20 a 3% anos.
Cada 2 afps - si tiene ---—-- 40 a 59 onos.
Cada afo ——-—-—-—-§i fiene —-—- 60 o mdas anos.



¢TIENE HIPERTENSION ARTERIAL Y NO LO SABE?

Deteccidn, presién arterial 1° Confirmacién de hipertensidn arterial 2° Confirmacion de hipertensién arterial
Sist. Diast. Sist. Diast. Sist. Diast.
riomo 1| riomo 1  E—
Promedio [II Promedio :} Promedio @

DETECCION

POBLACION > 20 ANOS

.

<120/ <80 121-129 /7 130-139/ 140-159 / 160-179 / Izmo;zno]
[OPTIMA) 81-84 85-89 90-99 100 - 109 R
[NORMAL) [NORMAL ALTA) =
* PROMOCION DE ESTILOS * PROMOCION DE + CONFRMACION  DIAGNOSTICA,
DE VIDA SALUDABLES. ESTILOS DE VIDA « PROMOCION DE ESTILOS DE VIDA
* DETECCION CADA 1,20 SALUDABLES. SALUDABLES.
3 ANOS. o DETECCION ANUAL. o TRATAMIENTO FARMACOLOGICO

El modo de vida influye en la salud

Las enfermedades son -
resultado de estilos de )
vida inadecuados, como 4
cada factor de riesgo (por w2
ejemplo, el tabaco) puede =
ser la causa subyacente
de diversas enfermedades. |  Dieta i Tabaco ERIS iy Esttés | Contaminacién
inadecuada Alcohol ejercicio fisico
Enfermedades cardiovasculares —
Cardiopatias S 4 S A o s S
Embolias s o 'l s vk S
Hipertension ' S v ' e v
Céncer
Colorectal v
Pulmonzr S ) s
Bucal o v v
Géstrico ' :
Cirrosis v -
Diabetes i S S i
Osteoporosis s v v s

¥ =altoriesgo, + =riesgo.

Si, en algunos aspectos, su estilo de vida no es saludable, acuda a su médico y al Grupo de Ayuda Mutua
(Club de Diabéticos 6 Hipertensos), para hacer los cambios necesarios.

Nombre del encuestador: il
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ZACATECAS | SERVICIOS
ST E 52

DE SALUD DIA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS P
FECHA DE VALIDACION oA CICES
MES ARO W& s
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: ENFERMERA DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

TOMA DE SIGNOS VITALES.

PROCEDIMIENTO PARA LA TOMA DE LOS SIGNOS

VITALES
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ZACATECAS | SERVICIOS

DE SALUD DI’A

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS P
FECHA DE VALIDACION a0 A CICES
MES ARIO &Y s
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: ENFERMERA DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

TOMA DE SIGNOS VITALES.

OBJETIVO

Coadyuvar a determinar el estado de salud del paciente o usuario,

mediante la toma de signos vitales basicos, a fin de facilitar el correcto

diagnostico y un tratamiento oportuno.
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ZACATECAS | S§
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2 |
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CIOS

ALUD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

FECHA DE VALIDACION

DIA

MES

ANO

2006

A A QO

-

Do

\

A

cer

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: ENFERMERA DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

TOMA DE SIGNOS VITALES.

NORMAS, ACCIONES Y POLITICAS DE OPERACION

++ Todo paciente que acuda a consulta médica debe ser captado por

la enfermera para la toma de signos vitales.

% Los signos vitales deberan registrarse en la nota médica.




ZACATECAS | SERVICIOS
EEE DE SALUD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 7~
FECHA DE VALIDACION ac A CICES
DIA MES ARO B ERmi
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: ENFERMERA DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

TOMA DE SIGNOS VITALES.

RESPONSABLE | ACT- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FORMA O
NUM. DOCUMENTO
USUARIO 1 Solicita atencion médica.
ENFERMERA 2 Recibe al paciente.
3 Registra al paciente en Hoja de Diaria de Consulta. | Hoja diaria de
Original de Hoja Diaria de Consulta de la Enfermera. |consulta.
4 Prepara el material y equipo necesario para la toma
de los signos vitales.
5 Explica al paciente la actividad a realizar.
6 Toma los signos vitales basicos del paciente.
7 Registra la lectura de los signos vitales en la nota | Nota médica.

médica.

Termina Procedimiento.




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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FECHA DE VALIDACION

ZACATECAS | SERVICIOS

DE SALUD DIA

MES ANO

2006

(T A OCCS

o AN

¢

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: ENFERMERA DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

TOMA DE SIGNOS VITALES.

USUARIO

ENFERMERA

Solicita atencion medica

o
l

@

Recibe al paciente

©

Registra al paciente en Hoja
Diaria de Consulta

@

Prepara material y equipo

®

Explica la actividad a realizar al
paciente

&

Hoja diaria de

Consulta
0




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

¥ |

FECHA DE VALIDACION

ZACATECAS | SERVICIOS

DE SALUD DIA

MES ANO

2006

(o) A

o AN

¢

CCES

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: ENFERMERA DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

TOMA DE SIGNOS VITALES.

USUARIO

ENFERMERA

O

Toma signos vitales

@

Registra lectura de signos
vitales

Nota Médica

0
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

*

2

ZAC \tlt.\t. HlI\IL[(}\

DE SALUD DIA

FECHA DE VALIDACION @ A QCEr,
MES ARO ¢

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: ENFERMERA DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

TOMA DE SOMATOMETRIA.

PROCEDIMIENTO PARA LA TOMA DE SOMATOMETRIA




P MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

. ‘ FECHA DE VALIDACION (A CCers

P | BERAED DIA MES ARO <Z -
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.
UNIDAD RESPOSABLE: ENFERMERA DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | TOMA DE SOMATOMETRIA.

OBJETIVO

Vigilar el correcto desarrollo asi como el estado nutricional de la
poblacion, mediante la toma de peso y talla, con la finalidad de detectar

oportunamente alteraciones y, en tal caso, referir al paciente ante el
meédico para su correcto manejo.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

FECHA DE VALIDACION

DIA

MES

ANO

2006

(A OCES

W AN

&

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: ENFERMERA DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

TOMA DE SOMATOMETRIA.

NORMAS, ACCIONES Y POLITICAS DE OPERACION

+ Todo paciente que acuda a consulta médica debe ser captado por

la enfermera para la toma de somatometria.

% La somatometria debera registrarse en la nota médica.
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ZACATECAS | SERVICIOS
EEE DE SALUD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

FECHA DE VALIDACION A

DIA MES ANO

2006

@‘A ocer

A

&

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: ENFERMERA DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

TOMA DE SOMATOMETRIA.

RESPONSABLE | ACT- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FORMA O
NUM. DOCUMENTO
USUARIO 1 Solicita atencion médica.
ENFERMERA 2 Recibe al paciente.
3 Registra al paciente en Hoja de Diaria de Consulta. | Hoja diaria de
Original de Hoja Diaria de Consulta de la Enfermera. |consulta.
4 Prepara el material y equipo necesario para la toma
de la somatometria.
5 Explica al paciente la actividad a realizar.
6 Toma la somatometria del paciente.
7 Registra la lectura de la somatometria en la nota | Nota médica,

médica.

Termina Procedimiento.

Cartillas
Nacionales de
Salud.
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FECHA DE VALIDACION
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SALUD DIA

MES ANO

2006

@ ocEs

k

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: ENFERMERA DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

TOMA DE SOMATOMETRIA.

USUARIO

ENFERMERA

@

Soliclta atenciéon médica

@

Recibe al paciente

©)

Registra al paciente en Hoja
Diaria de Consulta

O

Prepara material y equipo

O)

Explica la actividad a realizar al
paciente

G

Hoja diaria de
Consulta
0
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ZACATECAS | SERVICIOS

DE SALUD DIA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
FECHA DE VALIDACION @‘A ocEs
MES ARO L) ticiapans
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: ENFERMERA DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

TOMA DE SOMATOMETRIA.

USUARIO

ENFERMERA

Toma la somatometria

Registra lectura tomada
0

=)




¥00Z-SIS

sl irforfse|mfcrfzfer]osf sfafsfofs]rfe]z]s

sfafafsinfefe]n]osfeli]o s rfe]z]s

s sforfst|mferjzsfuforf efelsfo]s]riclz]:

sifafase[wefa{ufofsfefcfofs]rvic]z]r

slufsifsi|nfefa|ufo]sfe]ife]s]vic]z]

sfufarfat|njefefuforfsfejsfe]s]|vlc|z]t

si{stforfse| wferfafu]ofefafsfofs]v]c]|z]e

af ifafsi|mfefa]ufof sfs]s]o]s]o]ec]z]s

uva_sT;:T.T;:T._ aqn_h._ sls|vfejzjt

s{ufor|afrifeifeifpnforfefejsfofs]rfe]z]

d-L0-S8-SIS

VNY¥3ILX3 VITIASNOD 30 Vidvvida

VFOH

S FEEHEEEEEE mmmwxmm-mmmmmmmii:M.“_,_.h,mﬁ_:ﬂ;..:2 L H L ittt e
il Wmmemmm e w : =
mm i ms MMM m muwma mm.mmm mmmwmm m {0lOIANZS

mw 2 S— m mm m mmmmms D {avYarvaoT

L B ol 7 5L S

oo $3NO1DDAL3 NQIDVSIAINY 14 I-._.o_o“#m.ﬂzzﬁ zw,mm:_ w-wnw_“mhzi_...,zp“ T ggm 8 =
[T T Jowem

=~




Pneg ap [eUOIEN BWSISIS ...wﬁ_ y

E@I
SIYH3

Repa ap soue Gj soj eisey
ojuajiioeu ja apsag 00

$11N30S3100Y A
SONIN ‘SUNIN

Bliliey

(374 el soue | (57 T
g%z | cmF | GOEd) (a5 | Gil
5 (71 SDJE /| A il
TR [T SOy g W | 69 |
VEL (378 BouE 5| ave | g9
9% 09i I £E 6l
(¥ G BmEL | Gee | S8l
[t sl S0EEL L 1rl
|t | &H SOGE L} 502 Fel
[ [ soiE 0l oz arl |
gBL L i 18t | [EEl
[ ESl owg | oo SEL
Fa | e | soiE ) g | Vil |
oL IElL S0y g El=] FEl

AP A Auisfanl Sy g A 0 © UPIE UL 0 SQUI 0 T g

2002 [y L 1] [1 23] [ 178
e s e A oem | eS|
ww w Wit [1] e
[ [C7:) R T wi L]
s wn 0 i e
OCSL min Ty L4
o o =T (1]

| w%_z pep3

(i) a¥o3 v NOD 0aHINIY 30 TYIWNHON 0S3d

mﬂ__z

oo it Srmuc Dust odod B ol iod @ daprfus DEsd g e sod Fe g

%HIH

Y11YL A 053d 30 .Em:.hn_u



CARTILLA NACIONAL DE VACUNACION [WHI]i1d

DATOS GENERALES I.,,u},, hombre l

Nombre " primer apellido segundo apellido : ~_nombrefs _
ﬂm’"ﬂ u g calle y nimero colonia o localidad municiplo o delegacién entidad federativa
_Facha de Nacimiento dia e afio

Lugar de Nacimiento iocalidad  municipio o delegacion _entidad federativa

Fecha de registro dia_ mes - aiio =

Lugar de registro localidad municipio o delegackén ___entidad federativa
_ Fecha de entrega g mes afio

ESQUEMA BASICO DE VACUNACION

VACUpAS o FNEIMEDAD KL, Dosys EDAD  FECHA DE VACUNACION

BCG TUBERCULOSIS ONICA Al nacer
PRIMERA 2 meses
=Y \=][ VB roiomeLms | seaunpa 4 messs
TERCERA 6 meses
DIFTERIA
PRIMERA 2 meses
PENTAVALENTE [ diciieg : b=
DPT+HB+Hib HEPATITIS B SEGUNDA |  4meses -
MFECCIONES
POR H influenzae b TEHt_}‘_ERn 6 menes._ . =
TRIPLE snmélwau A
RUBEOLA PRIMERA
WﬁﬁL PAROTIDITIS

ESQUEMA COMPLEMENTARIO DE VACUNACION

|
SA BI N POLIOMIELITIS ADICIONALES & ——— I — S

DIFTERIA REFUERZO 1 2 afos

DPT TOS FERINA e | “

TETANOS REFUERZO 2 4 afios

TRIPLE SARAMPION
VIRAL RUBEOLA SEGUNDA 6 afios
sAP

PAROTIDITIS

"~ TETANOS
DIFTERIA

REFUERZO A partlr de los 12 afos

PFIIIMER#., A partir de los 12 afes
HEPATITIS B

saramPion pupgoLa | ADICIONALES | l
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| del HOMBRE (20 a 59 afios } CURP

DATOS GENERALES

Nombre apellide paterno apellide materno nombra(s)

! Bﬂmfﬂ'ﬂfﬂ calle ¥ nimare calania o lacalidad munizipin o del=qaciin BEtAdn
 Fecha de Nacimiento i st di Tipo Sanguineo ., "

Lugar d& Naﬁfmfﬂﬂtﬂ cludid o peblaciin municipie esladg )
Edad Escolaridad Estado Civil

| En caso de urgencia avisar a P

| dumnitilia Tabélang

‘ Fecha de entfrega i == 2Fio

Enfarmeadad
“

Primera
Refuerza |
Sarampion S
AR Rubbala Adicional

“_m

Temparal - S GOMA A S e — - e e i |I
P | Diros ||

Vaseclomia [ |

Planificar 1a familiz &5 un derecho. Sollciia Informaclidn, El uz0 del condén proteqe de Infecclones por iransmislin sexwal y de embarazos no planeados.
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nombre(s)

Estado Civil

narebre

apeiicka malerng

CURP

Shoied o prbimitn
Escolaridad

pateing

_ Fnchs_da entrega

de la MUJER (20 a 59 afios)
| DATOS GENERALES

Nombre

Domicilio

' En caso de urgencia avisar a

Fecha de Nacimiento

Lugar de Nacimiento
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de! ADULTO MAYOR (60 aios en adelants) | [
| DATOS GENERALES g CURP
_‘.'f"m”" apallico patarma apollido matgmo nambredg

Domicilio e Y adnare et v o maicik o hlacmelin estado

Fecha de Nacimiento = - @  1ipo Sanguineo ., An
Lugar de Nacimiento  qua. pocen e e
Edad Sexo Estado Civil

En caso de urgencia avisar a nombre

domicili tekéfono

 Fecha de entrega ano mes ™

Esquema de Vacunacidn

VACUNA | Enlermedad gque previene I

m Influenza | Cada afio

Antineumoedceica | Neumonia Dosis inicial
| S » Refuerzo cada § afios
T A 1a. Dosis
Tétanos y Difteria 2a. Dosis
Refuerzo cada 1D afos | |
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ZACATECAS | SERVICIOS
T DE SALUD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
FECHA DE VALIDACION @ A OCErs
DIA MES ANO AJ) o
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: ENFERMERA DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

IMPLEMENTACION DE TALLERES EDUCATIVOS.

PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE
TALLERES EDUCATIVOS




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

, ‘a’” ‘ FECHA DE VALIDACION (M p OCer
ST | SRR DIA MES ARO a¥) o

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: ENFERMERA DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | IMPLEMENTACION DE TALLERES EDUCATIVOS.

OBJETIVO

Propiciar el desarrollo de un aprendizaje significativo que permita la
adopcion de estilos de vida saludable en los grupos de mayor riesgo
para la salud, con énfasis en los pacientes con alteraciones
nutricionales y en poblacién femenina, mediante estrategias didacticas

interactivas.




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

x| FECHA DE VALIDACION (M p OCer
st | saavicios DIA MES ARO <

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: ENFERMERA DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | IMPLEMENTACION DE TALLERES EDUCATIVOS.

NORMAS, ACCIONES Y POLITICAS DE OPERACION

% La enfermera debe enfocar sus talleres a pacientes con alteraciones
nutricionales y poblacion femenina, para lo cual debe integrar

grupos de autoayuda.

% Se debe promover la formacion de una conciencia propia de la

enfermedad, que promueva la modificacion de estilos de vida.

% Los horarios y fechas de sesiones deberan programarse tomando

en cuenta los tiempos de los usuarios.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
FECHA DE VALIDACION @‘A oces
DIA MES ANO N e
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: ENFERMERA DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

IMPLEMENTACION DE TALLERES EDUCATIVOS.

RESPONSABLE

ACT.
NUM.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

FORMA O
DOCUMENTO

ENFERMERA DEL
EQUIPO
PROMOTOR DE
SALUD DEL
MODELO ACES

Selecciona los temas a impatrtir, de acuerdo a la lista
integrada en base al diagnéstico de salud. Temario
de talleres original para la enfermera y el Equipo
Promotor de Salud, copia para el archivo temporal.

Invita a los grupos de riesgo identificados en el
diagndstico de salud a la reunion informativa sobre
los talleres de promocion y educacion para la salud.
Invitacion original personalizada para el usuario,
copia para el archivo temporal.

Asiste en tiempo y forma a reunién informativa. Ficha
informativa original para la Enfermera, copia para el
archivo temporal.

informacion
para la

los usuarios la
informativa  original

Da a conocer a
pertinente. Ficha
Enfermera.

Conforma grupos de autoayuda. Acta constitutiva
original para la Enfermera y el resto del Equipo
Promotor de Salud, copia para el archivo temporal.

Prepara el material didactico adecuado, asi como las
dinamicas de los talleres, con base en la inteligencia
emocional, la logoterapia y la educacién basada en
competencias. Material didactico original para la
Enfermera, copia para el archivo temporal.

Temario de
Talleres.

Oficio de
invitacion.

Ficha
informativa.

Acta constitutiva.

Acta constitutiva.

Material
didactico.




‘Q’ ‘ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS s
FECHA DE VALIDACION A CCEs
ZACATECAS | SERVICIOS DIA MES ARO W @ Edocacitn !
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: ENFERMERA DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | IMPLEMENTACION DE TALLERES EDUCATIVOS.

7 Desarrolla los talleres educativos para pacientes con
alteraciones nutricionales y poblacion femenina. Lista
de asistencia original para la enfermera, copia para el
archivo temporal.

Los tiempos estan fijados en comin acuerdo con los
usuarios y el taller especifico a implementar.

Termina procedimiento.

Lista de
asistencia.




F. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

4 ‘ FECHA DE VALIDACION (o p COcer

R | BERAED DIA MES ANO wl gLy
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: ENFERMERA DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | IMPLEMENTACION DE TALLERES EDUCATIVOS.

ENFERMERA

®

Selecciona temas a
impartir

Invita a grupos de riesgo
a la reunién informativa

Asiste en tiempo y
forma a la reunidn
informativa

®
Daa alos
usuarios la informacién Ficha
pertinente Informativa
(4]
Conforma grupos de I
autoayuda Acta constitutiva| :
&} —{
O

Prepara material
didactico adecuado

<)




*

2

ZACATECAS | SERVICIOS
EEE DE SALUD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

FECHA DE VALIDACION

DIA

MES

ANO

2006

(T A CCES

W AA

&

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD.

UNIDAD RESPOSABLE: ENFERMERA DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO ACES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

IMPLEMENTACION DE TALLERES EDUCATIVOS.

ENFERMERA

@

Desarrolia talleres
educativos para

pacientes con problemas

nutricionales y poblacion

femenina

Los tiempos estan
marcados en comun
acuerdo con los
usuarios y el taller
especifico

(=)

Lista de
Asistencia
0




EJEMPLO DE FICHA INFORMATIVA

, R | SERVICIOS DE SALUD

GOBIERNO DEL ESTADO ix

Por medio del presente me permito remitir la siguiente informacion:

Asunto Se indica cudl es el proposito de la ficha (presentar el
modelo).

Descripcion Indica cuales son las caracteristicas fundamentales o més
relevantes del modelo.

Propuesta Seflala que se pretende con el modelo, es decir, su
implementacion y los beneficios de la puesta en marcha.

Responsable Entidad responsable de la informacion

Con atentos saludos, agradezco su atencion.

Nombre y firma de la persona que presenta
el modelo.

Www.saludzac.gob.mx
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FECHA DE VALIDACION

DIiA

MES

ANO

2006

PROCEDIMIENTOS DEL ODONTOLOGO DEL EQUIPO
PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO DE ATENCION
COMUNITARIA Y EDUCACION PARA LA SALUD
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FECHA DE VALIDACION

ZACATECAS | SERVICIOS
T DE SALUD

DIA

MES

ANO

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPOSABLE: ODONTOLOGO DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ATENCION MEDICA ODONTOLOGICA.

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION MEDICA

ODONTOLOGICA
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*

2

ZACATECAS | SERVICIOS

DE SALUD DI’A

FECHA DE VALIDACION (w2 OCer
MES ARO <

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPOSABLE: ODONTOLOGO DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ATENCION MEDICA ODONTOLOGICA.

OBJETIVO

Brindar una atencion integrada y de calidad, promoviendo el autocuidado

de la salud bucal, para lograr la integracion y la participacion constante de

la comunidad en estas actividades.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

FECHA DE VALIDACION

DIA

MES

ANO

2006

@ Y ;u:e.r

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPOSABLE: ODONTOLOGO DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ATENCION MEDICA ODONTOLOGICA.

NORMAS, ACCIONES Y POLITICAS DE OPERACION

% El odontologo debe brindar atencion médica odontologica de

acuerdo a la Estrategia Linea de Vida.

% El odontblogo debe referir al paciente al servicio adecuado cuando

detecte algun problema que no sea de su competencia.




. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
, "? ‘ FECHA DE VALIDACION @'A ocers
EASAIEGNS | SAVIELY DiA MES ANO "‘j : .
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPOSABLE: ODONTOLOGO DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |ATENCION MEDICA ODONTOLOGICA.

RESPONSABLE | ACT- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FORMA O
NUM. DOCUMENTO
USUARIO 1 Solicita atencién odontolégica.
AUXILIAR DE 2 Recibe solicitud verbal de parte del usuario o
SALUD paciente.
3 Registra la cita en la Hoja Diaria de Consulta|Hoja Diaria de
Externa del Odontdlogo. Hoja Diaria de Consulta | Consulta Externa
Externa del Odontélogo original. del Odontdlogo.
4 Acomparfia al paciente al consultorio odontoldgico
para que reciba la atencion solicitada.
ODONTOLOGO 5 Solicita la Cartilla Nacional de Salud del paciente. | Cartilla Nacional
Cartilla Nacional de Salud original del paciente. de Salud.
6 Otorga la atencion odontolégica basada en la
Estrategia Linea de Vida.
7 Elabora la nota médica del paciente atendido. Nota | Nota médica.
odontoldgica original.
8 Registra la actividad realizada en la Cartilla Nacional
de Salud y en la Hoja Diaria de Consulta Externa.
Cartilla Nacional de Salud original del paciente y
original de la Hoja Diaria de Consulta Externa del
odontdlogo.




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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FECHA DE VALIDACION

ZACATECAS | SERVICIOS

DE SALUD DI’A

MES

ANO

2006

(T A OCES

L

&

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPOSABLE: ODONTOLOGO DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ATENCION MEDICA ODONTOLOGICA.

Termina Procedimiento.

9 Elabora y entrega la receta médica al paciente, de | Receta médica.
acuerdo a la patologia y al tratamiento seleccionado.
Receta médica original del paciente y copia para el
archivo temporal.




*
ZACATECAS | SERVICIOS
EEE DE SALUD

2

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

FECHA DE VALIDACION

DIA

MES

ANO

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPOSABLE: ODONTOLOGO DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ATENCION MEDICA ODONTOLOGICA.

USUARIO AUXILIAR DE SALUD ODONTOLOGO
©)
Solicita atencion
odontolégica
@
Recibe solicitud verbal
©
Regeiacia | oE0mE
@
Acompaiia al paciente
al cansultorio
odontolélgico
5

l Solicita la Cartilla
l Nacional de Salud

Cartilla Nacionat de
Salud
0

« @

Otorga la atencién

linea de vida

basada en la estrategia

-




P MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
e | — FECHA DE VALIDACION (M COCer
F\[\[ll\‘- :r)}l"lle}-\llf'![ltl>i\ DI’A MES ANO g/ I

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPOSABLE: ODONTOLOGO DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |ATENCION MEDICA ODONTOLOGICA.

USUARIO AUXILIAR DE SALUD ODONTOLOGO

@

Elabora nota médica Nota Médica

Registra actividad Cartilla Nacional de
9 Salud|

Elabora y entrega receta
médica

FIN
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CARTILLA NACIONAL DE VACUNACION [WHI]i1d

DATOS GENERALES I.,,u},, hombre l

Nombre " primer apellido segundo apellido : ~_nombrefs _
ﬂm’"ﬂ u g calle y nimero colonia o localidad municiplo o delegacién entidad federativa
_Facha de Nacimiento dia e afio

Lugar de Nacimiento iocalidad  municipio o delegacion _entidad federativa

Fecha de registro dia_ mes - aiio =

Lugar de registro localidad municipio o delegackén ___entidad federativa
_ Fecha de entrega g mes afio

ESQUEMA BASICO DE VACUNACION

VACUpAS o FNEIMEDAD KL, Dosys EDAD  FECHA DE VACUNACION

BCG TUBERCULOSIS ONICA Al nacer
PRIMERA 2 meses
=Y \=][ VB roiomeLms | seaunpa 4 messs
TERCERA 6 meses
DIFTERIA
PRIMERA 2 meses
PENTAVALENTE [ diciieg : b=
DPT+HB+Hib HEPATITIS B SEGUNDA |  4meses -
MFECCIONES
POR H influenzae b TEHt_}‘_ERn 6 menes._ . =
TRIPLE snmélwau A
RUBEOLA PRIMERA
WﬁﬁL PAROTIDITIS

ESQUEMA COMPLEMENTARIO DE VACUNACION

|
SA BI N POLIOMIELITIS ADICIONALES & ——— I — S

DIFTERIA REFUERZO 1 2 afos

DPT TOS FERINA e | “

TETANOS REFUERZO 2 4 afios

TRIPLE SARAMPION
VIRAL RUBEOLA SEGUNDA 6 afios
sAP

PAROTIDITIS

"~ TETANOS
DIFTERIA

REFUERZO A partlr de los 12 afos

PFIIIMER#., A partir de los 12 afes
HEPATITIS B

saramPion pupgoLa | ADICIONALES | l




PIYES 8D [PUGIIEN BUIZISIS 278 ooy

A
=)

| pries QaplEte, s osnparmett

pnjes ap
[CUOIdEN

eliniey

FRIRS 79 OUAE UN T JIPRIE [B BENE]) Ei8d Sl mamay
“IRERL E5EE B EE( S A eyny

sisag0ad

ppez||eal ap pya3y B] JEjOUY
[Eang pnjeg

Upjauanaid ap oaiseq eianhsy

RIS B

BT AL SR .
R

[eapy!

psad sgjouy

afiues gj ; |
W | oseee | exss | oeew i
ua seanee A upisaid ‘osod g g _ fies | toea | z9ee %_
maejonuos eepnfe sl b | Gonsl | ke | rise | izze | s
migaual 010 | vire | eere | rbos | el
ep oy enhuod epame 0 | Wa | wa | oms |
mu_ﬂ_._ﬁmﬂ_.-.__uﬂ L1 | oo .E.:m | e gl
sojnbans eiodsoguy | SRS | VL) eaiie | Teous T ar
: i Y (i) L d ELLL ares ar
08002 "BIN "BUIWED oy | oapse | eesE | ogeE | s

_.m Nh— u ..- #B. | g6 | R sres [ 2
1 u .h q._ wit | siw | wit | as|
5l L1710 B ORTE Bl
v | oeew | uw | ooe | =1
U | vbs | mwm | wm | el
mn | we | we | mo | =
L R N =i
s | e | wn | wn | =
|47 ] we o L =1
womnr S an ] e
ENRECS "R S48 | geng | e | o | o] e
eameneMNE  a s | e e | g
Wi | ms | osons | g | ot
L .00 s 9IE il
s | s | ®e | x| an
[+ 14 W Er LETr FERE L
W | Cuie | e |
otadasqos __ (HiaLay
(sBx) osag

|wi0diod BSEW Gp A3|pul |2 U 35E] LD
B|qepUBWOIaY 0S5




| del HOMBRE (20 a 59 afios } CURP

DATOS GENERALES

Nombre apellide paterno apellide materno nombra(s)
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SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS
JURISDICCION SANITARIA No. 1 ZACATECAS
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ZACATECAS | SERVICIOS
ST E 52

DE SALUD DIA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
FECHA DE VALIDACION @ A OCEers
MES ARO I i
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPOSABLE: ODONTOLOGO DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

PREVENCION INTRAUNIDAD EN SALUD BUCAL.

PROCEDIMIENTO PARA LA PREVENCION EN SALUD

BUCAL




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

*

2

ZACATECAS | SERVICIOS

DE SALUD DI’A

FECHA DE VALIDACION @ A CCEr
MES ARO NV g

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPOSABLE: ODONTOLOGO DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

PREVENCION INTRAUNIDAD EN SALUD BUCAL.

OBJETIVO

Promover las acciones tendientes a prevenir los problemas sanitarios

bucales, mediante la participacion de la comunidad, para lograr el

incremento constante en la salud bucal.




P ‘ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

*

e, I FECHA DE VALIDACION

DE SALUD D|’A MES

ANO

2006

@‘ A CCEs
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&

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPOSABLE: ODONTOLOGO DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |PREVENCION INTRAUNIDAD EN SALUD BUCAL.

NORMAS, ACCIONES Y POLITICAS DE OPERACION

% La promociéon de la salud bucal, asi como la educacion en salud

bucal, debe realizarse en toda visita del usuario o paciente a la

Casa de Salud.

% Las estrategias preventivas deberan basarse en la Estrategia Linea

de Vida, adaptando ésta misma a las necesidades de la comunidad.

% El odontélogo debe referir al servicio adecuado a aquellos pacientes

a los que detecte con problemas de salud agregados.




__ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
& ‘ FECHA DE VALIDACION (o p COcer
R | BERAED DIA MES ANO s
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPOSABLE: ODONTOLOGO DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |PREVENCION INTRAUNIDAD EN SALUD BUCAL.

RESPONSABLE | ACT- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FORMA O
NUM. DOCUMENTO
USUARIO 1 Solicita atencién odontolégica.
AUXILIAR DE 2 Registra la cita en la Hoja Diaria de Consulta|Hoja Diaria de
SALUD Externa del Odontélogo. Hoja Diaria de Consulta | Consulta Externa
Externa del Odontélogo original. del Odontdlogo.
ODONTOLOGO 3 Solicita la Cartilla Nacional de Salud del paciente. | Cartilla Nacional
Cartilla Nacional de Salud original del paciente. de Salud.
4 Implementa las acciones preventivas adecuadas
basadas en la Estrategia Linea de Vida, adaptadas al
Modelo de Atenciéon Comunitaria y Educacion para la
Salud.
5 Revisa y analiza el esquema basico de prevencion | Cartilla Nacional
en salud bucal, segun la cartilla correspondiente. de Salud.
6 Explica al paciente las actividades a realizar,
resaltando la importancia de las actividades
preventivas.
7 Realiza las acciones preventivas correspondientes.
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FECHA DE VALIDACION

ZACATECAS | SERVICIOS

DE SALUD DI’A

MES

ANO

2006

b

&

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPOSABLE: ODONTOLOGO DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

PREVENCION INTRAUNIDAD EN SALUD BUCAL.

Termina Procedimiento.

8 Registra la actividad realizada en la Cartilla Nacional | Nota médica
de Salud y en la Hoja Diaria de Consulta Externa. | odontolégica,
Cartilla Nacional de Salud original del paciente y | Cartillas
originales de la Hoja Diaria de Consulta Externa y | Nacionales de
nota médica del odontdlogo.

Salud, Hoja
Diaria de
Consulta
Externa.




ZACATECAS | SERVICIOS
EEE DE SALUD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

FECHA DE VALIDACION

DIA

MES

(A OCES

- 'Y i{\/ .:. . .:. .
ANO
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPOSABLE: ODONTOLOGO DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

PREVENCION INTRAUNIDAD EN SALUD BUCAL.

USUARIO AUXILIAR DE SALUD ODONTOLOGO
®
Solicita atencién
odontologica
(2)
Registra en hoja diaria
de consuita externa del
odontélogo

Solicita su cartilla
nacional de salud

implementa las
acciones preventivas de
la estrategia linea de
vida ACES

)
Revisa y analiza
esquema béasico de
prevencion

-

Cartilla Nacional de
Salud
0
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPOSABLE: ODONTOLOGO DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |PREVENCION INTRAUNIDAD EN SALUD BUCAL.

USUARIO AUXILIAR DE SALUD ODONTOLOGO

O

Explica actividades a
realizar

Realiza acciones
preventivas

®)
Registra en hoja diaria y

en cartilla nacional de  |Cartilla Nacional de

salud Salug

Hoja Diaria 0

FIN
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CARTILLA NACIONAL DE VACUNACION [WHI]i1d

DATOS GENERALES I.,,u},, hombre l

Nombre " primer apellido segundo apellido : ~_nombrefs _
ﬂm’"ﬂ u g calle y nimero colonia o localidad municiplo o delegacién entidad federativa
_Facha de Nacimiento dia e afio

Lugar de Nacimiento iocalidad  municipio o delegacion _entidad federativa

Fecha de registro dia_ mes - aiio =

Lugar de registro localidad municipio o delegackén ___entidad federativa
_ Fecha de entrega g mes afio

ESQUEMA BASICO DE VACUNACION

VACUpAS o FNEIMEDAD KL, Dosys EDAD  FECHA DE VACUNACION
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POR H influenzae b TEHt_}‘_ERn 6 menes._ . =
TRIPLE snmélwau A
RUBEOLA PRIMERA
WﬁﬁL PAROTIDITIS

ESQUEMA COMPLEMENTARIO DE VACUNACION

|
SA BI N POLIOMIELITIS ADICIONALES & ——— I — S

DIFTERIA REFUERZO 1 2 afos

DPT TOS FERINA e | “

TETANOS REFUERZO 2 4 afios

TRIPLE SARAMPION
VIRAL RUBEOLA SEGUNDA 6 afios
sAP

PAROTIDITIS

"~ TETANOS
DIFTERIA

REFUERZO A partlr de los 12 afos

PFIIIMER#., A partir de los 12 afes
HEPATITIS B

saramPion pupgoLa | ADICIONALES | l
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CURP
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Domicilio

' En caso de urgencia avisar a

Fecha de Nacimiento

Lugar de Nacimiento
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

2

FECHA DE VALIDACION

ZACATECAS | SERVICIOS
T DE SALUD

DIA

MES

ANO

2006

@ CC.es

&

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: ODONTOLOGO DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

IMPLEMENTACION DE LOS TALLERES DE EDUCACION EN
SALUD BUCAL.

PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS
TALLERES EN SALUD BUCAL
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

FECHA DE VALIDACION

DIA

MES

ANO

2006

@ CC.es

&

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: ODONTOLOGO DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

IMPLEMENTACION DE LOS TALLERES DE EDUCACION EN

SALUD BUCAL.

OBJETIVO

Implementar estrategias dinamicas que permitan la participacion directa

de la comunidad, bajo

la supervision del

personal profesional

odontolégico, para fomentar un mayor nivel de salud en todos sus

ambitos y con énfasis en la poblacion escolar.




P MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
')._-\[.\':l'.t..\h ‘ SERVICIOS FECHA DE VALIDACION @ "‘ GC-EI

DE SALUD DIA MES ANO 3
2006

&

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: ODONTOLOGO DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO.

IMPLEMENTACION DE LOS TALLERES DE EDUCACION EN

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: SALUD BUCAL.

NORMAS, ACCIONES Y POLITICAS DE OPERACION

% Los talleres educativos en salud bucal tendran como poblacién

blanco prioritaria a la escolar.

% Los talleres educativos en salud bucal, asi como la programacion de
los mismos, deberan llevarse a cabo previo acuerdo con las

autoridades escolares.

% Los temas a impartir se estableceran de acuerdo a la problematica
de salud presente en cada localidad, asi como a las necesidades y

sugerencias de las autoridades escolares.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
FECHA DE VALIDACION @‘A ocer
DIA MES ANO NI)
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: ODONTOLOGO DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

SALUD BUCAL.

IMPLEMENTACION DE LOS TALLERES DE EDUCACION EN

ACT.

RESPONSABLE | 1 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FORMA O
. DOCUMENTO
ODONTOLOGO 1 Determina los temas a impartir de acuerdo a las | Temario de
DEL EQUIPO necesidades identificadas de la comunidad y a las |talleres.
PROMOTOR DE sugerencias de las autoridades educativas. Temario
SALUD EL de talleres original para el odontélogo, copia para el
MODELO DE archivo temporal.
ATENCION
COMUNITARIA Y
EDUCACION
PARA LA SALUD. 2 Invita a los planteles educativos y grupos de riesgo a | Oficio de
reunion informativa. Oficio de invitacion a reunion | invitacion.
original para las autoridades educativas, copia para
el archivo temporal.

3 Asiste en tiempo y forma a las reuniones |Ficha
informativas con las autoridades escolares. Ficha |informativa.
informativa original para las autoridades educativas,
copia para el archivo temporal.

4 Da a conocer a los interesados la informacion | Ficha
pertinente. Ficha informativa original del odontélogo. |informativa.

5 Agenda fechas para la imparticion de talleres y|Calendario de
sesiones educativas. Calendario de actividades | actividades.
original para el odontélogo, copias para las
autoridades educativas y el archivo temporal.

6 Prepara el material didactico adecuado, de acuerdo

al tema del taller y al publico al que va dirigido.




& ‘ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

e, 1 FECHA DE VALIDACION (o p COcer
__..:\_L_._.\i ECAS ‘T) I._J X \I If.".[ltfi DI,A MES ANO gj Bncitn G .
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: ODONTOLOGO DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO.

IMPLEMENTACION DE LOS TALLERES DE EDUCACION EN

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: SALUD BUCAL.

7 Acude en tiempo y forma a las actividades|Calendario de
agendadas. actividades.
8 Desarrolla los talleres de ecuacion en salud bucal | Listado de

programados, registrando la asistencia a los mismos. | Asistencia.
Lista de asistencia original para el odontélogo, copia
para el archivo temporal.

Los tiempos para la implementacion de cada taller
estaran determinados por el comdn acuerdo entre el
odontélogo y los participantes del mismo, asi como
por la tematica del propio taller.

Termina Procedimiento.
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DIA

MES

ANO

2006

(T A CCES

W AA

&

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: ODONTOLOGO DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

IMPLEMENTACION DE LOS TALLERES DE EDUCACION EN

SALUD BUCAL.

ODONTOLOGO

INICIA

h 4

™

impartir

Determina temas a

Temario
de talleres
4]

A 4

O,

Invita a los planteles

educativos y grupos de

riesgo a reunién
informativa

Oficio de
Invitacién

v

®

forma alare

Asiste en tiempo y

informativa

union

L 4

®

Da a conoce
interesado:

informacién pertinente

ralos
s la

A 4

)

Agenda fechas para la
imparticion de los
talleres y sesiones
educativas

Calendario
De Actividades

v

0

o

P!

Autoridades
Educativas
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FECHA DE VALIDACION

DIA

MES

ANO

2006

(T A CCES

W AA

&

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: ODONTOLOGO DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

IMPLEMENTACION DE LOS TALLERES DE EDUCACION EN
SALUD BUCAL.

ODONTOLOGO

Prepara material
didactico adecuado

@

Acude en tiempo y

forma a las actividades Calendario
agendadas De Actividades
w

Desarrolia talleres
educativos

Los tiempos estan
marcados en comin
acuerdo con los
usuarios y el taller
especifico

=)

Asistencia




EJEMPLO DE FICHA INFORMATIVA

, R | SERVICIOS DE SALUD

GOBIERNO DEL ESTADO ix

Por medio del presente me permito remitir la siguiente informacion:

Asunto Se indica cudl es el proposito de la ficha (presentar el
modelo).

Descripcion Indica cuales son las caracteristicas fundamentales o més
relevantes del modelo.

Propuesta Seflala que se pretende con el modelo, es decir, su
implementacion y los beneficios de la puesta en marcha.

Responsable Entidad responsable de la informacion

Con atentos saludos, agradezco su atencion.

Nombre y firma de la persona que presenta
el modelo.

Www.saludzac.gob.mx
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PROCEDIMIENTOS DEL PSICOLOGO PROMOTOR
DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD DEL MODELO DE
ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION

PARA LA SALUD
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

ELABORACION DEL DIAGNOSTICO PSICOSOCIAL EN LOS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: NIVELES EDUCATIVOS MEDIO Y MEDIO SUPERIOR.

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL
DIAGNOSTICO PSICOSOCIAL EN LOS NIVELES
EDUCATIVOS MEDIO Y MEDIO SUPERIOR
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2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

ELABORACION DEL DIAGNOSTICO PSICOSOCIAL EN LOS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: NIVELES EDUCATIVOS MEDIO Y MEDIO SUPERIOR.

OBJETIVO

Identificar los determinantes psicosociales de la enfermedad, mediante la
elaboracion de un diagndstico de salud especifico que sirva para

implementar estrategias tendientes a contrarrestar dichos determinantes.
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2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

ELABORACION DEL DIAGNOSTICO PSICOSOCIAL EN LOS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: NIVELES EDUCATIVOS MEDIO Y MEDIO SUPERIOR.

NORMAS, ACCIONES Y POLITICAS DE OPERACION

% El diagnostico de salud psicosocial debe ser coordinado por el

L)

psicélogo-promotor y debe participar la totalidad de los integrantes

del Equipo Promotor de Salud.

4

o,

% El diagnostico de salud se debe enfocar a los niveles educativos
medio y medio superior, puesto que es la poblacion blanco prioritaria

del Modelo de Atencion Comunitaria y Educacion para la Salud.

% Como resultado del diagndstico de salud psicosocial, se determinaran

las estrategias adecuadas para contrarrestar su influencia.

% El diagnostico de salud psicosocial debe difundirse a todos los

L)

ambitos involucrados para promover su participacion en la generacion

de las estrategias de ataque.
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FECHA DE VALIDACION @‘A oces
DIA MES ANO N e
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ELABORACION DEL DIAGNOSTICO PSICOSOCIAL EN LOS
NIVELES EDUCATIVOS MEDIO Y MEDIO SUPERIOR.

RESPONSABLE | ACT- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FORMA O
NUM. DOCUMENTO
PSICOLOGO- 1 Asiste en tiempo y forma a la institucién educativa
PROMOTOR DEL seleccionada.
EQUIPO
PROMOTOR DE
SALUD
Las instituciones se seleccionan a partir de la
densidad de poblacion escolar, asi como de la
problematica de cada institucion.
2 Coordina el taller para la elaboracion del
diagndstico.
El diagnostico se basa en la aplicacion del andlisis
FODA.
3 Analiza los resultados del taller.
4 Elabora el diagnéstico de salud psicosocial. | piagngstico  de
Diagnostico de salud psicosocial original del|salud
psicélogo-promotor. psicosocial.
5 Diagnostico de

Revisa el diagnéstico psicosocial. Diagnéstico de
salud psicosocial original del psicélogo-promotor.

salud
psicosocial.
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2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ELABORACION DEL DIAGNOSTICO PSICOSOCIAL EN LOS
NIVELES EDUCATIVOS MEDIO Y MEDIO SUPERIOR.

No es correcto:

Conecta con actividad No. 1.

Es correcto:

Valida el diagnostico. Diagnostico de
psicosocial original del psicélogo-promotor.

psicosocial original del psicologo-promotor,

Escolares Locales, Ayuntamientos vy
temporal.

Termina Procedimiento.

salud

Da a conocer el diagnéstico. Diagnéstico de salud

copias

para el Equipo Promotor de Salud, Autoridades

archivo

Diagnéstico  de
salud
psicosocial.

Diagnoéstico de
salud
psicosocial.
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ELABORACION DEL DIAGNOSTICO PSICOSOCIAL EN LOS
NIVELES EDUCATIVOS MEDIO Y MEDIO SUPERIOR.

PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD

INICIO

&,

Asiste en tiempo y forma a ia
institucién educativa
seleccionada

Las instituciones se seleccionan
a partir de la densidad de
poblacién escolar

©,

Coordina el talier para la
elaboracion del diagndstico

El diagnostico se basa en la
aplicacién del analisis FODA

©,

»| Analiza los resultados del taller

O,

Elabora el diagnéstico
psicosocial

=

Diagnaostico
psicosocial
0
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

ELABORACION DEL DIAGNOSTICO PSICOSOCIAL EN LOS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: NIVELES EDUCATIVOS MEDIO Y MEDIO SUPERIOR.

PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD

N/

Revisa el diagndéstico
psicosocial

)

Diagnostico
psicosocial
0

NO
jcorrecto? : @

Sl

Diagnéstico
psicosocial

Valida el diagndstico

Da a conocer el diagnéstico

Ayuntamientos

Autoridades
escolares

Equipo Promotor
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ELABORACION DEL PROGRAMA DE EDUCACION EN
VALORES.

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL PROGRAMA

DE VALORES
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD
UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

ELABORACION DEL PROGRAMA DE EDUCACION EN
VALORES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

OBJETIVO

Propiciar el conocimiento sustentado en los valores, fomentando su
asimilacion y puesta en practica por la poblacion adolescente,
prioritariamente escolar, mediante un programa establecido en base a un
diagnostico de salud psicosocial y que produzca la modificacion de los

estilos de vida de la comunidad.




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

x| FECHA DE VALIDACION (M p OCer
ZASATYGAS | SRRVICIOS DIA MES ANO XaaV/ :
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ELABORACION DEL PROGRAMA DE EDUCACION EN
VALORES.

NORMAS, ACCIONES Y POLITICAS DE OPERACION

s El programa de valores se sustenta prioritariamente en aquellos
seflalados en el Manual de Organizacion del Modelo de Atencion
Comunitaria y Educacion para la Salud, con las ampliaciones y
modificaciones que se consideren pertinentes de acuerdo al ambito

local.

% El Psicologo-Promotor del Equipo Responsable del Modelo es la
persona capacitada y adecuada para la validacion de los Programas

de Valores locales.

% En la elaboracion de Programa de Valores, el Psicélogo Promotor del
Equipo Promotor de Salud debe invitar a participar a los diversos

sectores involucrados.
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2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ELABORACION DEL PROGRAMA DE EDUCACION EN

VALORES.
RESPONSABLE | ACT- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FORMA O
NUM. DOCUMENTO
PSICOLOGO- 1 Convoca a reunién al Equipo Promotor de Salud. | Oficio de
PROMOTOR DEL Oficio de invitacion original para los integrantes del | invitacion.
EQUIPO Equipo Promotor de Salud, copia para el archivo
PROMOTOR DE temporal.
SALUD DEL
MODELO DE
ATENCION
COMUNITARIA Y 2 Elabora el programa de valores en coordinacién con | Programa de
EDUCACION el Equipo Promotor de Salud. Programa de |Educacion en
PARA LA SALUD Educacion en Valores original del Psicélogo- |Valores.
promotor.
La elaboracién se realiza en base a los valores
enunciados en el Manual de Organizacién del Modelo
de Atencion Comunitaria y Educacion para la Salud y
a las actividades sefialadas en la calendarizacion.
3 Revisa y analiza el Programa de Educacion en|Programa de
Valores. Programa de Educacién en Valores original | Educacion en
del Psicélogo-promotor. Valores.
4 Envia el programa para su validacion. Copia del | Programa de
Programa de Educacién en Valores para el Equipo | Educacién en
Estatal Responsable del Modelo de Atencidn |Valores.
Comunitaria de Educacién en Salud.
5 No es correcto:

Conecta con actividad No. 1
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DIA MES Ao | &Y
2006

Ty

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: VALORES.

ELABORACION DEL PROGRAMA DE EDUCACION EN

Es correcto:

6 Da a conocer el Programa de Educacion en Valores
al Coordinador Municipal y al Equipo Promotor de
Salud, asi como a las autoridades educativas, a los
ayuntamientos y a la auxiliar de salud.

Termina Procedimiento.

Programa
Educacion
Valores.

de
en
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

ELABORACION DEL PROGRAMA DE EDUCACION EN

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: VALORES.

PSICOLOGO-PROMOTOR

INICIO
Convoca a reunion al equipo
promotor de salud Oficio| 1

Elabora el programa de
valores

Programa
de valores

0

La elaboracién se realiza en
base los valores enunciados
en el manual de organizacion
del modelo ACES y alas
actividades sefialadas en la
calendarizacion

)

| Revisa y analiza el programa S
de valores i i

0

O

Envia el programa para la
validacién

Programa de valores
0

' Equipo estatal
responsable del

@ Modelo ACES
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ZACATECAS | SERVICIOS
EEE DE SALUD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
FECHA DE VALIDACION @ A OCErs
DIA MES ANO AJ) o
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ELABORACION DEL PROGRAMA DE EDUCACION EN
VALORES.

PSICOLOGO-PROMOTOR

@. NO

Sl
Da a conocer el programa de ﬂ \ﬂ)\d)
Programa de

)
valores al coordinador
N i;

municipal y al equipo promotor )

de salud valor%s \-‘) : Auxiliar de Salud

Sector Educativo
Ayuntamientos

EPS

Coordinador
Municipal

(D




P MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
o ‘ FECHA DE VALIDACION (M COCer
SHTRGAR | SRAVIGISS DIA MES ARO &Y

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |IDENTIFICACION DE INDIVIDUOS RESILENTES.

PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE INDIVIDUOS
RESILENTES




‘ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

. “? FECHA DE VALIDACION (A CCEr
ZASATRGAS | SERVICIOS DIA MES ARO &

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |IDENTIFICACION DE INDIVIDUOS RESILENTES.

OBJETIVO

Lograr la identificacion de jovenes resilentes presentes en cada comunidad,
mediante la aplicacion de test especificos, que sirvan como difusores de la

educacion en salud y de la propia capacidad de resilencia.




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

. “? ‘ - FECHA DE VALIDACION @-A ocer
ZAGATEGAS | SERVICIOS DIA MES ARO <

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |IDENTIFICACION DE INDIVIDUOS RESILENTES.

NORMAS, ACCIONES Y POLITICAS DE OPERACION

% La deteccion de individuos resilentes se llevara a cabo mediante la
aplicacion de test especificos, los cuales se seleccionaran de acuerdo

a las caracteristicas propias del entorno y las personas.

% El psicélogo-promotor sera la persona responsable de la coordinacion

de los individuos resilentes.

% El psicélogo-promotor debe definir las estrategias mas adecuadas

para lograr la extension de la resilencia a otros grupos de poblacion.




*
ZACATECAS | SERVICIOS
EEE DE SALUD

2

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

FECHA DE VALIDACION (M COCer
DIA MES ARO <
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

IDENTIFICACION DE INDIVIDUOS RESILENTES.

RESPONSABLE | ACT- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FORMA O
NUM. DOCUMENTO

PSICOLOGO- 1 Agenda reuniones con los planteles educativos. | Calendario  de
PROMOTOR DEL Calendario de reuniones original del psicélogo- |reuniones.
EQUIPO promotor.
PROMOTOR DE
SALUD DEL
MODELO DE
ATENCION 2 Asiste en tiempo y forma al plantel educativo.|Calendario de
COMUNITARIA Y Calendario de reuniones original del psicélogo- | reuniones.
EDUCACION promotor.
PARA LA SALUD

La asistencia esta relacionada con el calendario de

actividades educativas.

3 Aplica el instrumento para detectar a las personas | Test de
resilentes. Test original del psicélogo-promotor y | resilencia.
copia para el archivo temporal.

4 Recaba los resultados obtenidos mediante la | Test de
aplicacion de los test de resilencia. Test original del | resilencia.
psicélogo-promotor.

5 Co@ﬂc_rf\ los resultados o_bten_|dos med_@nte la Test de
aplicacion de los test de resilencia. Test original del | resilencia.

psicélogo-promotor.




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

: ‘Q’ ‘ FECHA DE VALIDACION w/;,\-a cces
EASAIEGNS | SAVIELY DiA MES ANO "‘j : .

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |IDENTIFICACION DE INDIVIDUOS RESILENTES.

Interpreta los resultados obtenidos mediante la
6 aplicacién de los test de resilencia. Test original del
psicélogo-promotor.

7 Elabora diagnostico psicosocial individual que
determine a las personas que son resilentes.
Diagnostico  psicosocial individual original del
psicélogo-promotor.

Identifica las personas resilentes. Directorio de
personas resilentes original del psicélogo-promotor.

Termina Procedimiento.

Test de
resilencia.

Diagnéstico
psicosocial
individual.

Directorio de
personas
resilentes.
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FECHA DE VALIDACION

ZACATECAS | SERVICIOS
EEE DE SALUD

DIA

MES

ANO

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

IDENTIFICACION DE INDIVIDUOS RESILENTES.

PSICOLOGO-PROMOTOR

INICIO

,__®

Agenda reuniones con los "
d
planteles educativos Ca’er';ff;:ns:
0

e

Asiste en tiempo y forma al
plantel educativo

Calendario de
reuniones
o}

La asistencia esta relacionada

con el calendario de
actividades educativas

Aplica el instrumento para
detectar a las personas
rasilentes

O

Test 1
Nl

N/

Recaba los resultados

Test

O,

Codifica los resultados

Test

o
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ZACATECAS | SERVICIOS
EEE DE SALUD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

FECHA DE VALIDACION

DIA

MES

ANO

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

IDENTIFICACION DE INDIVIDUOS RESILENTES.

PSICOLOGO-PROMOTOR

\/

O

Interpreta los resultados

@

Elabora diagnéstico
psicosocial individual

®)

Test

Identifica las personas
resilentes

(=




P MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
e, ‘ FECHA DE VALIDACION (M p OCer
DA MES ARO < &

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | CONFORMACION DE GRUPOS RESILENTES.

PROCEDIMIENTO PARA LA CONFORMACION DE GRUPOS
RESILENTES




P ‘ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

e, 9 FECHA DE VALIDACION @‘A ocers
ZASATECAS | SERVICIO) DIA MES ARO L

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | CONFORMACION DE GRUPOS RESILENTES.

OBJETIVO

Constituir redes sociales conformadas por grupos resilentes, mediante el
diagnostico previo realizado para tal fin, con la finalidad de fomentar las
habilidades para la vida al resto de la comunidad, con prioridad en la

promocion y educacion para la salud, basados en el programa de valores
desarrollado.



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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2 |

FECHA DE VALIDACION

ZACATECAS | SERVICIOS
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DE SALUD DIA

MES

ANO

2006

@‘ A CCEs

%

&

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

CONFORMACION DE GRUPOS RESILENTES.

NORMAS, ACCIONES Y POLITICAS DE OPERACION

L)

individuos resilentes.

>

D)

grupos resilentes.

D)

L)

% Los grupos resilentes se conformaran de acuerdo al directorio de

% El Psicologo-promotor es el responsable de la coordinacion de los

» Los grupos resilentes deben funcionar como una extension del

Equipo Promotor de Salud, con el fin de ampliar y eficientizar la

transmision de las actividades de promocién y educacion para la

salud.

L)

de la totalidad del Equipo Promotor de Salud.

% Los grupos resilentes deben recibir capacitaciéon continua por parte
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DE SALUD DIA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
FECHA DE VALIDACION @ A OCEers
MES ARO I i
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

CONFORMACION DE GRUPOS RESILENTES.

RESPONSABLE | ACT- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FORMA O
NUM. DOCUMENTO

PSICOLOGO- 1 Calendariza  entrevistas con los  alumnos | Directorio de
PROMOTOR DEL identificados como  resilentes.  Originales  del | individuos
EQUIPO directorio de individuos resilentes y calendario de resilentes,
PROMOTOR DE . . . calendario de
SALUD DEL entrevistas del Psicélgo-promotor; copias para el entrevistas.
MODELO DE archivo temporal.
ATENCION
COMUNITARIA Y
EDUCACION
PARA LA SALUD

Calendarizacion enmarcada en el calendario anual

de actividades educativas y de promocion.

Invita a los alumnos resilentes a entrevista | Nvitacion

2 : . o . - personalizada.
informativa. Invitacion personalizada original para
cada uno de los individuos resilentes, copia para el
archivo temporal.

3 Asiste en tiempo y forma a la entrevista. Original del | piagngstico
diagnéstico individual de resilencia del psicologo- |individual de
promotor. resilencia.

4 Da a conocer el programa anual de actividades | Programa anual

educativas y de promocién del Equipo Promotor de |de  actividades
Salud a los alumnos resilentes. Original del Programa | ducativas y de
promocion.

anual de actividades educativas del
promotor.

psicélogo-




‘Q’ ‘ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS s
FECHA DE VALIDACION A CCEs
ZACATECAS | SERVICIOS DIA MES ARO W @ Edocacitn !
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | CONFORMACION DE GRUPOS RESILENTES.

5 Invita a formar parte del Grupo Resilente (GR) a las
personas que acuden a la cita.

No acepta:

Conecta con actividad No. 1.

Acepta:

6 Inscribe al alumno dentro del grupo GR. Directorio Directorio de
de grupos GR original para el psicélogo-promotor y el grupos GR.
Equipo Promotor de Salud, copias para el
Coordinador Estatal, Coordinador Municipal, Sector
Educativo, Ayuntamientos y archivo temporal.

Termina Procedimiento.
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ZACATECAS | SERVICIOS
ST E 52

D ALUD

FECHA DE VALIDACION @ A QCErs
DIA MES ANO asV) -
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

CONFORMACION DE GRUPOS RESILENTES.

CONFORMACION DE GRUPOS RESILENTES

INICIO

O,

Calendariza entrevistas con
los alumnos identificados
como resilentes

Directorio de
alumnos resilentes
0

Calendarizacién enmarcada
en el calendario anual de
actividades educativas y de
promocion.

O,

Invita a los alumnos resilentes

bt p Invitacién
a entrevista informativa

personalizada
0

©,

Asiste en tiempo y forma a la
entrevista

Diagnéstico
individual

0

()

Da a conocer el programa
anual de actividades
educativas y de promocién del
EPS a los alumnos resilentes

Programa de
Aclividades
0

3/

Calendario de

Qk
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
FECHA DE VALIDACION @‘A ocer
MES ARO I o
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

CONFORMACION DE GRUPOS RESILENTES.

CONFORMACION DE GRUPOS RESILENTES

()

Invita a formar parte del grupo
resilente (GR)

¢Acepta?

Sl

e

grupo GR

Inscribe al alumno dentro del

FIN

Ayuntamientos

Sector Educativo

Coordinador
: Municipal

Coordinador Estatal




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

2| FECHA DE VALIDACION (M p OCer
s | suavicios DIA MES ARO Y

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

ORIENTACION VOCACIONAL EN NIVEL EDUCATIVO MEDIO

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: SUPERIOR.

PROCEDIMIENTO PARA LA ORIENTACION VOCACIONAL EN
EL NIVEL EDUCATIVO MEDIO SUPERIOR




e MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
= | FECHA DE VALIDACION (A OCEr
AT | SRE DIA MES ARO </

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

ORIENTACION VOCACIONAL EN NIVEL EDUCATIVO MEDIO

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: SUPERIOR.

OBJETIVO

Brindar asesoria vocacional a los alumnos del nivel medio superior,
mediante la aplicacion de test especificos para tal fin, para fomentar la
correcta eleccion de la labor a desempefar y favorecer la salud mental del

individuo.



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

x| FECHA DE VALIDACION (M p OCer
ZASATYGAS | SRRVICIOS DIA MES ANO XaaV/ :

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

ORIENTACION VOCACIONAL EN NIVEL EDUCATIVO MEDIO

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: SUPERIOR.

NORMAS, ACCIONES Y POLITICAS DE OPERACION

o,

% El psicologo-promotor definira cuales son los test mas adecuados
para la elaboracion del diagndéstico vocacional de acuerdo al entorno

correspondiente.

% La orientacion vocacional debera brindarse previo acuerdo vy

L)

consentimiento de las autoridades educativas locales.

L)

% Los resultados de los test tendran caracter confidencial, por lo cual
s6lo podra acceder a ellos el psicologo-promotor sin excepcion

alguna.

L)

% Las fechas y horarios de las entrevistas se estableceran en comun

acuerdo con las autoridades educativas y con los alumnos mismos.




F. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

4 ‘ FECHA DE VALIDACION (o p COcer

R | BERAED DIA MES ANO wl gLy
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ORIENTACION VOCACIONAL EN NIVEL EDUCATIVO MEDIO

SUPERIOR.
RESPONSABLE QS,\TA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Dggsmgﬁo
PSICOLOGO- 1 Asiste en tiempo y forma al plantel educativo
PROMOTOR DEL seleccionado y convenido.
EQUIPO
PROMOTOR DE
SALUD DEL
MODELQ DE
ATENCION 2 Aplica tentativamente los tests de Kuder y/o MMPI, | Tests de Kuder
COMUNITARIA Y seglin valoracién previa. Test originales para el |Y/0 MMPI.
EDUCACION Psicélogo Promotor, copia para el archivo temporal.
PARA LA SALUD
3 Evalta los tests aplicados segin la normatividad de | Tests de Kuder
los mismos. Test originales para el Psicologo y/o MMPI.
Promotor.
4 Interpreta los test aplicados. Test originales para el | Tests de Kuder
Psic6logo Promotor. y/lo MMPI.
5 Elabora diagnostico vocacional personalizado. | Diagndstico
Diagndstico vocacional personalizado original del | vocacional
psicélogo-promotor. personalizado.
. . Calendario  de
6 Calendariza las entrevistas con los alumnos, p_a,ra entrevistas.
dar a conocer el resultado personal de la evaluacion.
Calendario de entrevistas original del psicologo-
promotor.




‘Q’ ‘ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

e, 1 FECHA DE VALIDACION (o p COcer
__..:\_L_._.\i ECAS ‘T) I._J X \I If.".[ltfi DI,A MES ANO gj Bncitn G .
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

ORIENTACION VOCACIONAL EN NIVEL EDUCATIVO MEDIO

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: SUPERIOR.

7 Acude en tiempo y forma a las entrevistas para dar a | Diagndstico

conocer el resultado personal de la evaluacion. vocacional
personalizado.

8 Brind entacis ional al al b IDiagnéstic:o
rinda orientacion vocacional al alumno en base al | J = oo,

diagnéstico vocacional personalizado realizado. personalizado.
Diagnostico vocacional personalizado original del
psicélogo-promotor.

Termina Procedimiento.




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

*

2

FECHA DE VALIDACION

ZACATECAS | SERVICIOS
EEE DE SALUD

DIA
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ANO

2006

(T A CCES

W AA

&

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ORIENTACION VOCACIONAL EN NIVEL EDUCATIVO MEDIO
SUPERIOR.

PSICOLOGO-PROMOTOR

INICIO

O,

Asiste en tiempo y forma al
plantel educativo

Apilica ios tests

Evalia los tests

Interpreta los test

Elabora diagnostico
vocacional personalizado

o

0
0
Kuder E
0

Diagnoéstico
vocacional

0




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

*

2

FECHA DE VALIDACION
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EEE DE SALUD

DIA

MES

ANO

2006

(T A CCES

W AA
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&

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

SUPERIOR.

ORIENTACION VOCACIONAL EN NIVEL EDUCATIVO MEDIO

PSICOLOGO-PROMOTOR

®

Calendariza las entrevistas

con los alumnos

@,

Acude en tiempo y forma a

las entrevistas

(®)

Brinda orientacién vocacional

al alumno

Calendario de

Diagnostico

entrevistas
0

vocacional
0

Diagnéstico
vocacional
0

oy
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

DISENO DE TALLERES DE EDUCACION PARA LA SALUD.

PROCEDIMIENTOS PARA EL DISENO DE TALLERES DE
EDUCACION PARA LA SALUD




P MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |DISENO DE TALLERES DE EDUCACION PARA LA SALUD.

OBJETIVO

Disefar talleres de educacion para la salud, basados en la probleméatica
detectada en los diagndsticos de salud, para establecer técnicas didacticas

dindmicas e interactivas que faciliten la asimilacion del conocimiento.
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2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |DISENO DE TALLERES DE EDUCACION PARA LA SALUD.

NORMAS, ACCIONES Y POLITICAS DE OPERACION

% Los talleres de educacion para la salud deberan plantearse en
contenido y forma de acuerdo al ambito local y a su probleméatica

detectada en los diagndsticos de salud.

% La validacion de los talleres de educacion para la salud corresponde

al Psicélogo-promotor del Equipo Estatal Responsable del Modelo.

% Los talleres de educacién para la salud deben darse a conocer a
todos los sectores posibles, con mayor énfasis en el Equipo Promotor

de Salud y el sector educativo local.




‘? MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |DISENO DE TALLERES DE EDUCACION PARA LA SALUD.

RESPONSABLE | ACT- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FORMA O
NUM. DOCUMENTO

PSICOLOGO- 1 Convoca a reunion al equipo promotor. Oficio de | Oficio de

EgS:WPgTOR DEL invitacion original para los integrantes del Equipo | invitacion.

PROMOTOR  DE Promotor de Salud, copia para el archivo temporal.

SALUD DEL

MODELO DE

ATENCION

COMUNITARIA Y 2 Asiste a la reunién convocada.

EDUCACION

PARA LA SALUD

. . . . Diagnostico  de
3 Vincula las prioridades en salud y psicosociales. 9

salud,
Original del diagnéstico de salud general y del|gjagnostico
diagnostico psicosocial del psicologo-promotor. psicosocial.

Prioridades emanadas de los diagondsticos
psicosociales y de salud

Disefia manual para la implementacion de talleres Manual para la
4 P P " | implementacion

Manual original del psicologo-promotor de salud. de talleres.

Se disefian tomando en cuenta las prioridades
psicosociales y de salud




. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |DISENO DE TALLERES DE EDUCACION PARA LA SALUD.

5 Revisa el manual para la implementacion de los
talleres, en coordinacibn con el equipo estatal
responsable del modelo. Manual original del
psicélogo-promotor de salud, copia para el equipo
estatal responsable del modelo.

Valida el manual de talleres en coordinaciéon con el

6 equipo estatal responsable del modelo. Manual
original del psicélogo-promotor de salud, copia para
el equipo estatal responsable del modelo.

Validacion a cargo del equipo estatal responsable.
7 Da a conocer el manual de talleres para la

promocion de la salud. Manual para la
implementacion de talleres original del psicélogo-
promotor, copias para el Equipo Promotor de Salud,
las autoridades educativas y el archivo temporal.

Termina Procedimiento.

Manual para la
implementacion
de talleres.

Manual para la
implementacion
de talleres.

Manual para la
implementacion
de talleres.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

FECHA DE VALIDACION

DIA

MES

ANO

2006

@ ocEs

k

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

DISENO DE TALLERES DE EDUCACION PARA LA SALUD.

PSICOLOGO-PROMOTOR

INICIO

O,

Convoca a reunién al equipo
promotor

@

Asiste a ia reunién convocada

©)

Vincula las prioridades en
salud y psicosociales

Prioridades emanadas de los
diagonosticos psicosociales y
de salud

Disefla manual para la
implementacion de talleres

.

Oficio de
invitacién

Equipo Promotor

de Salud




P MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
g ‘ FECHA DE VALIDACION @ A CCES
F\l\[ll\ﬁ ?}I'}\Ilf[ltl>\ DI’A MES ANO g/
2006
DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

DISENO DE TALLERES DE EDUCACION PARA LA SALUD.

PSICOLOGO-PROMOTOR

o/

Se diseiian tomando en
cuenta las prioridades
psicosociales y de salud

&)

Revisa el manual para la
implementacién de los talleres

®

Valida el manual de talleres

Validacion a cargo del equipo
estatal responsable

@

Manual
of

Equipo estatal

responsable del
proyecto

Manual
1
o 2
Equipo estatal

responsable del

proyecto

Da a conocer el manual de
talleres para la promocidn de
la salud

=

Manual de
talleres

=
‘J‘) :
Sector Educativo

Equipo Promotor
de Salud




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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s | suavicios DIA MES ARO Y

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

ELABORACION DEL MANUAL DE LA ESCUELA PARA

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PADRES SALUDABLES.

PROCEDIMIENTO PARA EL DISENO DE TALLERES DE LA
ESCUELA PARA PADRES SALUDABLES




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

, ‘a’” ‘ FECHA DE VALIDACION (M p OCer
ST | SRR DIA MES ARO a¥) o

2006
DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

. |ELABORACION DEL MANUAL DE LA ESCUELA PARA
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PADRES SALUDABLES.

OBJETIVO

Lograr la implementacion de la Escuela para Padres Saludables, en la cual,
mediante talleres dinamicos y basados en la problematica detectada en los
diagnésticos de salud, se logre la modificacion de los habitos familiares, a

fin de lograr la participacion de todos los integrantes de la familia en el

mejoramiento de los niveles de salud.



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

x| FECHA DE VALIDACION (M p OCer
ZASATYGAS | SRRVICIOS DIA MES ANO XaaV/ :

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ELABORACION DEL MANUAL DE LA ESCUELA PARA
PADRES SALUDABLES.

>

L)

>

D)

4

*,

o,

D)

L)

NORMAS, ACCIONES Y POLITICAS DE OPERACION

En el desarrollo de los talleres de la Escuela para Padres Saludables
debe participar la totalidad de los integrantes del Equipo Promotor de
Salud.

La tematica de los talleres de la Escuela para Padres Saludables se
establecera de acuerdo a la problematica detectada en el diagndstico

de salud y el diagnéstico psicosocial.

La estrategia de Escuela para Padres Saludables debe darse a
conocer a las Sociedades de Padres de Familia de las instituciones

educativas u otras organizaciones similares.

Las fechas y horarios de la Escuela para Padres Saludables se

estableceran en comun acuerdo con los propios interesados.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
FECHA DE VALIDACION @‘A oces
DIA MES ANO N e
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

PADRES SALUDABLES.

ELABORACION DEL MANUAL DE LA ESCUELA PARA

RESPONSABLE QS,\TA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FORMA O
. DOCUMENTO
PSICOLOGO- 1 Convoca a reunién al Equipo Promotor de Salud. | Oficio de
Egg:\ggTOR DEL Oficio de invitacion original para cada uno de los |invitacion.
PROMOTOR  DE mtegraptes del Equipo Promotor de Salud, copia para
SALUD DEL el archivo temporal.
MODELO DE
ATENCION
COMUNITARIA Y ' B .
EDUCACION 2 Asiste a la reunidon convocada con el Equipo
PARA LA SALUD Promotor de Salud.
3 Vincula las prioridades en salud y psicosociales, en | pjagnéstico  de
base a los diagnésticos correspondientes. Original de | salud,
los diagnésticos de salud y psicosocial del psicélogo- | Diagnostico
promotor. psicosocial.
Prioridades emanadas de los diagndsticos
psicosociales de alumnos y padres de familia asi
como el de salud.
L . . Manual para la
Disefia manual para la implementacién de los|. .
4 implementacién

talleres de la escuela para padres saludables.
Manual original del psic6logo-promotor.

Se disefian tomando en cuenta las prioridades
psicosociales de la poblacion.

de los talleres de
la escuela para
padres
saludables.




__ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
& ‘ FECHA DE VALIDACION (o p COcer
R | BERAED DIA MES ANO s
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

PADRES SALUDABLES.

ELABORACION DEL MANUAL DE LA ESCUELA PARA

5 Revisa el manual para la implementacion de los
talleres de la escuela para padres. Manual original
del psicologo-promotor, copia para el Equipo
Promotor de Salud.

6
Valida el manual para la implementacion.
Validacion a cargo del equipo estatal responsable del
modelo.
No es correcto:
Conecta con actividad No. 1
Es correcto:
7

Da a conocer el manual para la implementacion de
los talleres de la escuela para padres a los
interesados. Original del psic6logo-promotor, copias
para el Equipo Promotor de Salud, el sector
educativo y el archivo temporal.

Termina Procedimiento.

Manual para la
implementacion
de los talleres de
la escuela para
padres
saludables.

Manual para la
implementacion
de los talleres de
la escuela para
padres
saludables.

Manual para la
implementacion
de los talleres de
la escuela para
padres
saludables.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

FECHA DE VALIDACION

DIA

MES

ANO

2006

(T A CCES

W AA

&

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ELABORACION DEL MANUAL DE LA ESCUELA PARA
PADRES SALUDABLES.

PSICOLOGO-PROMOTOR

INICIO

@

Convoca a reunién al equipo
promotor

@

Asiste a la reunién convocada

Vincula las prioridades en
salud y psicosociales

Prioridades emanadas de los
diagnoésticos psicosociales de
alumnos y padres de familia
asi como el de salud

Dx’psicosocial

0




F. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

4 ‘ FECHA DE VALIDACION (o p COcer

R | BERAED DIA MES ANO wl gLy
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

ELABORACION DEL MANUAL DE LA ESCUELA PARA

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PADRES SALUDABLES.

PSICOLOGO-PROMOTOR

N

©)
Disefia manual para la Manual
e escuela para padres
0
Se disefian tomando en
cuenta las prioridades
psicosociales de la poblacion
Revisa el manual para la Manual
escuela para padres 1
o[ X
" Equipo Estatal
@ Responsable del
Modelo
Valil_:la el rnanual_para la Manual
implementacion
0

Validacion a cargo del equipo
estatal responsable




P ‘ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

e FECHA DE VALIDACION
EASAIEGNS | SAVIELY DiA MES ANO

2006
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&

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: PSICOLOGO-PROMOTOR DEL EQUIPO PROMOTOR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

PADRES SALUDABLES.

ELABORACION DEL MANUAL DE LA ESCUELA PARA

PSICOLOGO-PROMOTOR

No @

@

Da a conocer el manual a los
interesados

Sector educativo

Equipo promotor




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

‘ SERVICIOS FECHA DE VALIDACION @ 7 QC‘E:
. DE SALUD \\__j/ ucacion para | |
DIiA MES ANO
2006

PROCEDIMIENTOS DE LA AUXILIAR DE SALUD DEL
MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION
PARA LA SALUD




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

‘Q’ ‘ FECHA DE VALIDACION

ECAS | SERVICIOS r
SR | DESALUD DIA

MES

ANO

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: AUXILIAR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |ELABORACION DEL CROQUIS DE LA LOCALIDAD.

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL CROQUIS
DE LA LOCALIDAD

(A OCES

b

&




P MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
= ‘ FECHA DE VALIDACION (A OCEr
AT | SRE DIA MES ARO </

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: AUXILIAR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |ELABORACION DEL CROQUIS DE LA LOCALIDAD.

OBJETIVO

Contar con un elemento cartografico de cada localidad, a través del
conocimiento que la auxiliar de salud tiene de la misma y con la asesoria
del Equipo Promotor de Salud, para lograr un mejor conocimiento del

entorno fisico de la comunidad y su influencia en la salud de la misma.




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

, ‘a’” ‘ FECHA DE VALIDACION (M p OCer
ST | SRR DIA MES ARO a¥) o

2006
DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: AUXILIAR DE SALUD.
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |ELABORACION DEL CROQUIS DE LA LOCALIDAD.

NORMAS, ACCIONES Y POLITICAS DE OPERACION

* El Equipo Promotor de Salud debe asesorar a la Auxiliar de Salud

para la correcta elaboracion del croquis de la localidad.

% La Auxiliar de Salud debe solicitar el apoyo del Comité Local de

Salud.
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ZACATECAS | SERVICIOS
EEE DE SALUD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
FECHA DE VALIDACION @‘A oces
DIA MES ANO N e
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: AUXILIAR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ELABORACION DEL CROQUIS DE LA LOCALIDAD.

RESPONSABLE | ACT- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FORMA O
NUM. DOCUMENTO
AUXILIAR DE 1 Recorre la comunidad.
SALUD.
2 Elabora el Croquis de la comunidad, asesorada por | Croquis de la
el Equipo Promotor de Salud y con la ayuda del |-ocalidad.
Comité Local de Salud. Croquis original de la Auxiliar
de Salud y copia para el archivo temporal.
3 Convoca al Comité Local de Salud para la validacién | Oficio de
del croquis. Oficio de invitacién original para cada |invitacion.
uno de los integrantes del Comité Local de Salud,
copia para el archivo temporal.
4 Valida el croquis de la comunidad en conjunto con el | Croquis de la
Comité Local de Salud. Croquis original de la Auxiliar | LOcalidad.
de Salud, copia para el Comité Local de Salud.
No es correcto:
Conecta con actividad No. 1.
Es correcto:
5 Da a conocer el croquis al Equipo Promotor de|Croquis de la

Salud. Croquis original de la Auxiliar de Salud, copia
para el Equipo Promotor de Salud y el archivo
temporal.

Termina Procedimiento.

Localidad.




F. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

4 ‘ FECHA DE VALIDACION (o p COcer

R | BERAED DIA MES ANO wl gLy
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: AUXILIAR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |ELABORACION DEL CROQUIS DE LA LOCALIDAD.

AUXILIAR DE SALUD

@ # Recorre la comunidad

©)

Elabora el Croquis de la Croquis

comunidad 1
o
O, ;

Convoca al Comité Local de

Salud invitacién \1/2
©O)
Valida el croquis de Ia Croquis
comunidad 1
o[ X
Comité Local de
) Salud
NO
g @
Si
©)
Da a conocer al Equipo Croquis
Promotor de Salud \,-R
o[>/ |

N/

E&quipo Promotor
de Salud

.




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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ZACATECAS ' SERVICIOS
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FECHA DE VALIDACION @ A CCEr
MES ARO NV g

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: AUXILIAR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

UBICACION DE VIVIENDAS Y GRUPOS DE RIESGO EN EL
CROQUIS DE LA LOCALIDAD.

PROCEDIMIENTO PARA LA UBICACION DE VIVIENDAS Y
GRUPOS DE RIESGO EN EL CROQUIS DE LA LOCALIDAD




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

, ‘a’” ‘ FECHA DE VALIDACION (M p OCer
ST | SRR DIA MES ARO a¥) o

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: AUXILIAR DE SALUD.

UBICACION DE VIVIENDAS Y GRUPOS DE RIESGO EN EL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CROQUIS DE LA LOCALIDAD.

OBJETIVO

Lograr la identificacion de los grupos mas vulnerables a problemas
sanitarios, mediante la identificacion de sus viviendas en el croquis de la
localidad previamente realizado, con la finalidad de lograr la deteccion de
posibles problemas de salud asi como una mejor planeacion de las

actividades.



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

‘Q ‘ FECHA DE VALIDACION

ZACATECAS | SERVICIOS
¥ E S2

DE SALUD DIA

MES

ANO

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: AUXILIAR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

UBICACION DE VIVIENDAS Y GRUPOS DE RIESGO EN EL
CROQUIS DE LA LOCALIDAD.

NORMAS, ACCIONES Y POLITICAS DE OPERACION

% La Auxiliar de Salud debe ser asesorada por el Equipo Promotor de

Salud en la ubicacion de las viviendas y grupos de riesgo.

% Se debe realizar la vigilancia constante de los movimientos familiares

a fin de actualizar de manera permanente el croquis, las viviendas y

las personas que las habitan.

% La Auxiliar de Salud debe apoyarse en los mapas carreteros

disponibles de cada comunidad.
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ZACATECAS | SERVICIOS
EEE DE SALUD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
FECHA DE VALIDACION @‘A oces
DIA MES ANO N e
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: AUXILIAR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

CROQUIS DE LA LOCALIDAD.

UBICACION DE VIVIENDAS Y GRUPOS DE RIESGO EN EL

RESPONSABLE QS,\TA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FORMA O
. DOCUMENTO
AUXILIAR DE 1 Ubica las viviendas en el Croquis de la Localidad | Croquis de la
SALUD. previamente elaborado. Croquis original de la Auxiliar | Localidad.
de Salud.
Utiliza el croquis elaborado y el mapa carretero de la
localidad.

2 Localiza grupos  vulnerables por vivienda|croquis de la
identificada en el croquis. Croquis original de la |Localidad.
Auxiliar de Salud.

3 Identifica_ vias de acceso a la comunidqd er]_los Mapa carretero,
mapas existentes. Mapa carretero y croquis original | croquis  de  la
de la Auxiliar de Salud. localidad.

4 Calcula tiempos de recorrido entre una comunidad y | Mapa  carretero,
otras, asi como a las unidades de salud mas|croquis de Ila
cercanas. Mapa carretero y croquis original de la |localidad.
Auxiliar de Salud.

5 Sugiere tiempos de recorrido entre una comunidad y | Mapa carretero,

otras, asi como a las unidades de salud mas
cercanas.

croquis de la
localidad.




P ‘ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS —
FECHA DE VALIDACION A CCES
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2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: AUXILIAR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

CROQUIS DE LA LOCALIDAD.

UBICACION DE VIVIENDAS Y GRUPOS DE RIESGO EN EL

Da a conocer al equipo promotor de salud el croquis
de la localidad con las viviendas y los grupos de
riesgo identificados. Croquis original de la Auxiliar de
Salud, copia para el Equipo Promotor de Salud y
para el archivo temporal.

Termina Procedimiento.

Croquis de la
Localidad.




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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2006
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: AUXILIAR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

UBICACION DE VIVIENDAS Y GRUPOS DE RIESGO EN EL
CROQUIS DE LA LOCALIDAD.

AUXILIAR DE SALUD

@,

Ubica las viviepdas en el Croquis
Croquis
0

Utiliza el croquis elaborado
y el mapa carretero de la
localidad

©

Localiza Grupos Vulnerables Croquis
por vivienda
4]

®

identifica vias de acceso ala| wmapa camretero
comunidad y croquis
0

O,

Calcuia tiempos de recorrido | Mapa carretero
y croquis
0

®

Sugiere tiempos de recorrido | Mapa carretero
y croquis
0

)




e MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: AUXILIAR DE SALUD.

UBICACION DE VIVIENDAS Y GRUPOS DE RIESGO EN EL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CROQUIS DE LA LOCALIDAD.

AUXILIAR DE SALUD

\

Da a conocer al equipo
promotor de salud

Equipo Promotor
de Salud

o




P MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
e, ‘ FECHA DE VALIDACION (M p OCer
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2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: AUXILIAR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | ELABORACION DE LOS CENSOS DE LAS LOCALIDADES.

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE LOS CENSOS
DE LAS LOCALIDADES




P ‘ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

e, 9 FECHA DE VALIDACION @‘A ocers
ZASATECAS | SERVICIO) DIA MES ARO L

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: AUXILIAR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | ELABORACION DE LOS CENSOS DE LAS LOCALIDADES.

OBJETIVO

Contar con una relacién de las personas que integran cada localidad, asi
como su distribucién por grupos de edad, padecimiento o estado fisico,
mediante la entrevista directa con cada familia, con la finalidad de lograr un
mejor control de los factores de riesgo y determinantes de la salud de la

poblacion.



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

, “? ‘ FECHA DE VALIDACION (M p OCer
s | gicos DIA MES ARO &Y

2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: AUXILIAR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | ELABORACION DE LOS CENSOS DE LAS LOCALIDADES.

NORMAS, ACCIONES Y POLITICAS DE OPERACION

% La Auxiliar de Salud contara con la asesoria del Equipo Promotor de

L)

Salud para la elaboracion de los censos.

* Los censos deberan actualizarse con una frecuencia minima de 3

L)

meses.

>

% Se debera realizar un censo general y los censos especificos que

norman los Servicios de Salud de Zacatecas.

% Los censos deberan considerarse para la planeacion y realizacion de

,

las actividades que marca el Modelo de Atencion Comunitaria y

Educacion para la Salud.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
FECHA DE VALIDACION @‘A acers
DIA MES ARO NI Earacinpuan e
2006

DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: AUXILIAR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ELABORACION DE LOS CENSOS DE LAS LOCALIDADES.

RESPONSABLE | ACT- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FORMA O
NUM. DOCUMENTO
AUXILIAR DE 1 Realiza recorridos domiciliarios.
SALUD.
Se apoya en el croquis previamente realizado de la
localidad.
2 Entrevista con el jefe de familia.
3 Explica el motivo de la visita y la finalidad del censo.
4 Aplica interrogatorio de acuerdo al formato del|Censo.
censo. Censo original de la Auxiliar de Salud.
c Elabora censo general de la poblacién. Original del | C€nso General.
censo general de la auxiliar de salud y copia para el
archivo temporal.
6 Elabora censos especificos de la poblacién. | Censos

Originales de los censos especificos de la auxiliar de
salud y copia para el archivo temporal.

Especificos.
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: AUXILIAR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | ELABORACION DE LOS CENSOS DE LAS LOCALIDADES.

Censo de mujeres en edad fértil, censo de menores
de 5 afos, censo de diabéticos e hipertensos, otros.

7 Da a conocer los censos realizados. Censos|censos General
originales de la Auxiliar de Salud, copia para el|y Especificos.
Equipo Promotor de Salud.

Termina Procedimiento.
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: AUXILIAR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | ELABORACION DE LOS CENSOS DE LAS LOCALIDADES.

AUXILIAR DE SALUD

®

Realiza recorridos
domiciliarios

Se apoya en el croquis
previamente realizado de la
localidad

@)

Entrevista al jefe de familia

()

Explica el motivo de la visita y
la finalidad del censo

O

Apilica interrogatorio de
acuerdo al formato del censo

o/

Censo
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DIRECCION DE AREA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA Y EDUCACION A LA SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: AUXILIAR DE SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ELABORACION DE LOS CENSOS DE LAS LOCALIDADES.

AUXILIAR DE SALUD

()

Elabora censo general de la
poblacién

Elabora censos especificos
de la poblacion

Censos
especificos

o[ =Y
_v,

Censo de mujeres en edad
fértil, censo de menores de 5
afios, censo de diabéticos e
hipertensos, otros.

@

Da a conocer los censos
realizados

Eqﬁipo Promotor de
Salud

()
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IV. GLOSARIO

Accién comunitaria para la salud
La accion comunitaria para la salud se refiere a los esfuerzos colectivos de las
comunidades para incrementar su control sobre los determinantes de la salud y en

consecuencia para mejorar la salud.

Administrar
Correcta disposicion de bienes y recursos para potencializar su desarrollo en la

consecucion de utilidad o ganancia.

Andlisis

Técnica cuyo objetivo es la comprension y el tratamiento de cada problema en relacién
con el conjunto de la coyuntura y de la estructura socioecondémica general. En esta
etapa hay que expresar la estructura de la solucion, centrandonos en las necesidades
del usuario, de tal forma que éste pueda comprender sus necesidades de la manera
mas correcta posible.

Atencion Primaria de Salud

La Atencion Primaria de Salud es la asistencia sanitaria esencial, accesible, a un costo
que el pais y la comunidad puedan soportar, realizada con meétodos practicos,
cientificamente fundados y socialmente aceptables. Como conjunto de actividades, la
atencion primaria de salud debe incluir como minimo la educacion para la salud de los
individuos y de la comunidad sobre la magnitud y naturaleza de los problemas de salud
e indicar los métodos de prevencién y el control de estos problemas.



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

‘ SERVICIOS FECHA DE VALIDACION ARy

DE SALUD

DIA MES ANO
2006

Autoayuda

En el contexto de la promocién de la salud, todas aquellas medidas llevadas a cabo por
profanos (es decir, no profesionales sanitarios), con el fin de movilizar los recursos
necesarios para promover, mantener o restaurar la salud de los individuos y de las

comunidades.

Autorizar

Es la capacidad o facultad que tienen los funcionarios ejecutivos, de acuerdo con el nivel
organizacional, para comprometer a la empresa segun cuantias establecidas, o para
autorizar o aprobar actos administrativos, de acuerdo con las delegaciones dadas por la

autoridad competente.

Calidad de vida

La calidad de vida se define como la percepcion del individuo sobre su posicion en la
vida dentro del contexto cultural y el sistema de valores en el que vive y con respecto a
sus metas, expectativas, normas y preocupaciones. Es un concepto extenso y complejo
que engloba la salud fisica, el estado psicolégico, el nivel de independencia, las
relaciones sociales, las creencias personales y la relacién con las caracteristicas

sobresalientes del entorno.

Capacitacién
La capacitacion es un proceso continuo de ensefianza-aprendizaje, mediante el cual se
desarrolla las habilidades y destrezas de los servidores, que les permitan un mejor

desemperio en sus labores habituales.
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Casa de Salud

La casa de salud es la base que sustenta la parte comunitaria de la red de servicios de
salud, con enfoque integral dirigidos al individuo, la familia y la comunidad. En un local
exprofeso en el que se brindan servicios de atencion primaria a la salud disefiada para
coadyuvar a la satisfaccion de las necesidades basicas de los habitantes de las
comunidades rurales dispersas. Las acciones que se realizan en estas casas de salud

son de promocion, prevencion y fomento del autocuidado de la salud

Centro de Salud
Se define como la estructura fisica y funcional que permite el adecuado desarrollo de la

atencién primaria de salud.

Colaboracion intersectorial

Relacion reconocida entre parte o partes de distintos sectores de la sociedad que se ha
establecido para emprender acciones en un tema con el fin de lograr resultados de salud
o resultados intermedios de salud, de manera mas eficaz, eficiente o sostenible que

aguella que el sector sanitario pueda lograr actuando en solitario.

Colaboracion para la promocion de la salud
La colaboracién para la promocion de la salud es un acuerdo voluntario entre dos 0 mas
socios que deciden trabajar en cooperacion para obtener un conjunto de resultados de

salud compartidos.

Comité de Salud
Grupo de personas que forman parte de la comunidad y cuya funcién es vigilar, impulsar

y propagar la cultura de la salud y el cuidado de la misma a la poblacion
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Comunidad

Grupo especifico de personas, que a menudo viven en una zona geografica definida,
comparten la misma cultura, valores y normas, y estan organizadas en una estructura
social conforme al tipo de relaciones que la comunidad ha desarrollado a lo largo del
tiempo. Los miembros de una comunidad adquieren su identidad personal y social al
compartir creencias, valores y normas comunes que la comunidad ha desarrollado en el
pasado y que pueden modificarse en el futuro. Sus miembros tienen conciencia de su
identidad como grupo y comparten necesidades comunes y el compromiso de

satisfacerlas.

Condiciones de vida

Las condiciones de vida son el entorno cotidiano de las personas, donde éstas viven,
actuan y trabajan. Estas condiciones de vida son producto de las circunstancias sociales
y econbmicas, y del entorno fisico, todo lo cual puede ejercer impacto en la salud,

estando en gran medida fuera del control inmediato del individuo.

Conducta de riesgo
Forma especifica de conducta de la cual se conoce su relacion con una susceptibilidad

incrementada para una enfermedad especifica o para un estado de salud deficiente.

Convenio
Acuerdo libre y voluntario de dos o mas personas para crear, modificar o dar por

terminados derechos y obligaciones entre las partes.
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Coordinacion
Actividad administrativa que implica sincronizar distintas acciones individuales, conciliar
diferencias entre grupos o areas de una empresa, definir la mas adecuada manera de

aglutinar los recursos disponibles para cumplir los planes establecidos.

Desarrollo Humano

Proceso por el que una sociedad mejora las condiciones de vida de sus ciudadanos a
través de un incremento de los bienes con los que puede cubrir sus necesidades
basicas y complementarias, y de la creacion de un entorno en el que se respeten los

derechos humanos de todos ellos.

Descentralizacién

La descentralizacion implica transferir capacidades reales tanto politicas, técnicas,
financieras y administrativas a instancias regionales y locales. En las jurisdicciones
descentralizadas, la escala territorial mas importante es la municipal, donde la sociedad
civil puede recuperar y desarrollar su capacidad de decisiébn sobre asuntos comunes y

cotidianos que la afectan.

Determinantes de la salud
Conjunto de factores personales, sociales, econdmicos y ambientales que determinan el

estado de salud de los individuos o poblaciones.

Diagnostico de Salud
Documento derivado de la investigacion que permite identificar las principales
caracteristicas epidemioldgicas, los principales aspectos que condicionan la salud de la

poblacién y los recursos con que se cuenta para otorgar los servicios correspondientes.
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Educacién para la salud

La educacion para la salud comprende las oportunidades de aprendizaje creadas
conscientemente que suponen una forma de comunicacion destinada a mejorar la
alfabetizacidon sanitaria, incluida la mejora del conocimiento de la poblacion en relacién
con la salud y el desarrollo de habilidades personales que conduzcan a la salud
individual y de la comunidad. La educacién para la salud aborda no solamente la
transmision de informacion, sino también el fomento de la motivacion, las habilidades
personales y la autoestima, necesarias para adoptar medidas destinadas a mejorar la
salud. La educacion para la salud incluye no soélo la informacion relativa a las
condiciones sociales, econémicas y ambientales subyacentes que influyen en la salud,
sino también la que se refiere a los factores de riesgo y comportamientos de riesgo,
ademas del uso del sistema de asistencia sanitaria. Es decir, la educacién para la salud
supone comunicacion de informacién y desarrollo de habilidades personales que
demuestren la viabilidad politica y las posibilidades organizativas de diversas formas de
actuacion dirigidas a lograr cambios sociales, econdémicos y ambientales que favorezcan

la salud.

Empoderamiento para la salud

En promocion de la salud, el empoderamiento para la salud es un proceso mediante el
cual las personas adquieren un mayor control sobre las decisiones y acciones que
afectan a su salud. El empoderamiento para la salud puede ser un proceso social,
cultural, psicolégico o politico mediante el cual los individuos y los grupos sociales son
capaces de expresar sus necesidades, plantear sus preocupaciones, disefiar estrategias
de participacion en la toma de decisiones y llevar a cabo acciones politicas, sociales y
culturales para hacer frente a sus necesidades. Mediante este proceso, las personas
perciben una relaciébn mas estrecha entre sus metas y el modo de alcanzarlas y una

correspondencia entre sus esfuerzos y los resultados que obtienen.
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Entornos que apoyan la salud

Los entornos que apoyan la salud ofrecen a las personas proteccion frente a las
amenazas para la salud, permitiéndoles ampliar sus capacidades y desarrollar
autonomia respecto a la salud. Comprende los lugares donde viven las personas, su
comunidad local, su hogar, su lugar de trabajo y esparcimiento, incluyendo el acceso a

los recursos sanitarios y las oportunidades para su empoderamiento.

Epidemiologia
La epidemiologia es el estudio de la distribucion y de los determinantes de los estados o
acontecimientos relacionados con la salud de determinadas poblaciones y la aplicacion

de este estudio al control de los problemas de salud.

Equidad en salud
Equidad significa imparcialidad. La equidad en salud significa que las necesidades de

las personas guian la distribucion de las oportunidades para el bienestar.

Estado de salud
Descripcién y/o medida de la salud de un individuo o poblacién en un momento concreto
en el tiempo, segun ciertas normas identificables, habitualmente con referencia a

indicadores de salud.

Estilo de vida (estilos de vida que conducen a la salud)

El estilo de vida es una forma de vida que se basa en patrones de comportamiento
identificables, determinados por la interaccion entre las caracteristicas personales
individuales, las interacciones sociales y las condiciones de vida socioeconomicas y

ambientales.
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Evaluacion

Cualquier método sisteméatico para recavar informacion sobre el impacto y efectividad de
una accion formativa. Los resultados de esta medicion pueden ser el mejoramiento de la
oferta formativa, determinar si se han conseguido los objetivos planteados, y valorar la

accion formativa de cara a la organizacion.

Evaluacion de la promocion de la salud
La evaluacion de la promocion de la salud es una valoracion del grado en que las

acciones de promocion de la salud alcanzan un resultado “estimado”.

Facilitacion
En promocion de la salud, la facilitacion significa actuar en colaboracion con individuos o
grupos para conseguir su empoderamiento para la salud mediante la movilizaciéon de

recursos humanos y materiales, con el fin de promover y proteger su salud.

Factor de riesgo
Condiciones sociales, econémicas o0 biologicas, conductas o ambientes que estan
asociados con un incremento de la susceptibilidad para una enfermedad especifica, una

salud deficiente o lesiones.

Gestion
Gestionar es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir determinados
objetivos, implica amplias y fuertes interacciones fundamentalmente entre el entorno, las

estructuras, el proceso y los productos que se deseen obtener.
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Indicador de salud
Un indicador de salud es una caracteristica de un individuo, poblacion o entorno
susceptible de medicion (directa o indirectamente) y que puede utilizarse para describir

uno o mas aspectos de la salud de un individuo o poblacion (calidad, cantidad y tiempo).

indice de Marginacion

El indice de marginaciéon es una medida-resumen que permite diferenciar entidades
federativas y municipios segun el impacto global de las carencias que padece la
poblacién, como resultado de la falta de acceso a la educacién, la residencia en
viviendas inadecuadas, la percepcion de ingresos monetarios insuficientes y las

relacionadas con la residencia en localidades pequenias.

Informe
Comunicado escrito en el que se dan a conocer ordenadamente los resultados de la

investigacion o del trabajo realizado.

Infraestructura para la promocién de la salud
Son aquellos recursos humanos Yy materiales, estructuras organizativas Yy
administrativas, politicas, reglamentaciones e incentivos, que facilitan una respuesta

organizada, de la promocion de la salud, a los temas y desafios de la salud publica.

Inversion para la salud

La inversion para la salud se refiere a aquellos recursos que se dedican explicitamente a
la produccién de salud y la ganancia de salud. Estos pueden ser invertidos por
organismos publicos y privados, y por los ciudadanos, a titulo individual y de grupo. La

inversién para estrategias estd basada en el conocimiento acerca de los determinantes
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de la salud, siendo su objetivo conseguir un compromiso politico para las politicas

publicas saludables.

Marginacién

La marginacion es un fenbmeno estructural que se origina en la modalidad, estilo o
patron histoérico de desarrollo; ésta se expresa, por un lado, en la dificultad para
propagar el progreso técnico en el conjunto de la estructura productiva y en las regiones
del pais, y por el otro, en la exclusion de grupos sociales del proceso de desarrollo y del

disfrute de sus beneficios.

Municipio
Divisién territorial politico-administrativa de una entidad federativa. Conjunto de

habitantes de un mismo término jurisdiccional, administrado por un ayuntamiento.

Objetivos de salud

Los objetivos de salud indican, en relacidon con una poblacion determinada, la cantidad
de cambios (usando un indicador de salud) que razonablemente cabe esperar dentro de
un periodo de tiempo definido. Los objetivos se basan por lo general en cambios
especificos y mensurables de los resultados de salud o de los resultados de salud

intermedios.

Planeacion
Etapa en la que se desarrollan actividades relacionadas con la definicion de objetivos,
metas, metodos, tareas, tiempos, estandares (formas deseables en como debe darse el

proceso), instrumentos, indicadores (formas de medicion posterior de los resultados).
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Poblacion Abierta

El sistema de salud mexicano posee tres componentes basicos: los servicios privados,
la seguridad social y los que —careciendo de capacidad de pago para tener acceso al
primero, ni relacién laboral que le permita ingresar en el segundo— representan la
llamada «poblacion abierta». Estos ultimos reciben los servicios de la SSA y otras

instituciones, sean del sector publico o asociaciones civiles.

Pobreza

La pobreza describe un amplio rango de circunstancias asociadas con la necesidad,
dificultad al acceso y carencia de recursos. La pobreza es un término comparativo
utilizado para describir una situacion en la que se encuentra una gran parte de la
humanidad y que se percibe como la carencia, escasez o falta de los bienes mas

elementales como por ejemplo alimentos, vivienda, educacion o asistencia sanitaria.

Prevencion de la enfermedad
La prevencion de la enfermedad abarca las medidas destinadas no solamente a prevenir
la aparicion de la enfermedad, tales como la reducciéon de los factores de riesgo, sino

también a detener su avance y atenuar sus consecuencias una vez establecida.

Promocion de la salud

La promocion de la salud es el proceso que permite a las personas incrementar el
control sobre su salud para mejorarla. La promocién de la salud constituye un proceso
politico y social global que abarca no solamente las acciones dirigidas directamente a
fortalecer las habilidades y capacidades de los individuos, sino también las dirigidas a
modificar las condiciones sociales, ambientales y econdmicas, con el fin de mitigar su
impacto en la salud publica e individual. La promocion de la salud es el proceso que

permite a las personas incrementar su control sobre los determinantes de la salud y en
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consecuencia, mejorarla. La participacion es esencial para sostener la acciébn en materia

de promocion de la salud.

Queja
Expresion de insatisfaccion con la conducta o la accion de los servidores publicos o de
los particulares que llevan a cabo una funcion, en este caso a través del Modelo ACES.

Resultados de la promocién de la salud
Los resultados de la promocién de la salud son cambios producidos en las
caracteristicas y habilidades personales, o en las normas y acciones sociales, en las

practicas organizativas y en las politicas publicas, atribuibles a las actividades de

promocion de la salud.

Resultados de salud
Un cambio en el estado de salud de un individuo, grupo o poblacién atribuible a una
intervencidn o serie de intervenciones planificadas, independientemente de que la

intervencién tenga o no por objetivo modificar el estado de salud.

Rural

Que trata acerca de las comunidades donde viven 2,500 habitantes o0 menos.

Salud

La constitucion de la OMS de 1948 define la salud como un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de enfermedad o dolencia.
Dentro del contexto de la promocion de la salud, la salud ha sido considerada no como

un estado abstracto sino como un medio para llegar a un fin, como un recurso que
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permite a las personas llevar una vida individual, social y econémicamente productiva.

La salud es un recurso parala vida diaria, no el objetivo de la vida. Se trata de un

concepto positivo que acentla los recursos sociales y personales, asi como las

aptitudes fisicas. La OMS considera que la salud es un derecho humano fundamental vy,

en consecuencia, todas las personas deben tener acceso a los recursos sanitarios

basicos.

Sector sanitario

El sector sanitario esta compuesto por servicios sanitarios publicos y privados (incluidos

los servicios de promocién de la salud, prevencién de la enfermedad, diagndstico,

tratamiento y asistencia), las politicas y actividades de los departamentos y ministerios

de salud, las organizaciones no gubernamentales y los grupos de la comunidad que

prestan servicios de salud y las asociaciones profesionales.
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DIRECTORIO DE PROCEDIMIENTOS

. Procedimientos del Coordinador Estatal del Modelo de Atencién

Comunitaria y Educacion para la Salud.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Procedimiento para la implementacion del Modelo de Atencion

Comunitaria y Educacion para la Salud.

Procedimiento para la elaboracion del plan anual de trabajo.

Procedimiento para la conformaciéon del Equipo Promotor de
Salud.

Procedimiento para la capacitacion continua del Equipo

Promotor de Salud.

Procedimiento para la elaboracion del informe de resultados

obtenidos.

. Procedimientos del Coordinador Municipal del Modelo de Atencion

Comunitaria y Educacion para la Salud.
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Procedimiento para la implementacion del Modelo de Atencion

Comunitaria y Educacion para la Salud.

Procedimiento para la implementacion del plan anual de trabajo.

Procedimiento para la capacitacion continua del Equipo

Promotor de Salud.

Procedimiento para la elaboracion del informe de actividades y

resultados.

. Procedimientos Generales del Equipo Promotor de Salud del Modelo de

Atencion Comunitaria y Educacion para la salud.

3.1.

3.2.

3.3.

Procedimiento para la elaboracion del diagnéstico situacional de

salud.

Procedimiento para la requisicién de insumos.

Procedimiento para la elaboracion del informe de actividades.
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. Procedimientos del Médico del Equipo Promotor de Salud.

4.1. Procedimiento para la atencion médica primaria.

4.2. Procedimiento para la implementacion del taller de promocién y

educacion para la salud.

4.3. Procedimiento para la atencién médica domiciliaria.

. Procedimientos de la Enfermera del Equipo Promotor de Salud.

5.1. Procedimiento para la administracion de bioldgicos.

5.2. Procedimiento para la deteccion oportuna de enfermedades.
5.3. Procedimiento para la toma de signos vitales.

54. Procedimiento para la toma de somatometria.

5.5. Procedimiento para la implementacion de talleres educativos.
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. Procedimientos del Odontélogo del Equipo Promotor de Salud.

6.1.

6.2.

6.3.

Procedimiento para la atencion médica odontolégica.

Procedimiento para la prevencion en salud bucal.

Procedimiento para la implementacion de los talleres en salud

bucal.

. Procedimientos del Psicologo-promotor del Equipo Promotor de Salud.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Procedimiento para la elaboracién del diagnéstico psicosocial en

los niveles educativos medio y medio superior.

Procedimiento para la elaboracion del programa de valores.

Procedimiento para la identificacion de individuos resilentes.

Procedimiento para la conformacion de grupos resilentes.

Procedimiento para la orientacion vocacional en el nivel

educativo medio superior.
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7.6. Procedimiento para el disefio de talleres de educacién para la
salud.
7.7. Procedimiento para el disefio de talleres de la escuela para

padres saludables.

. Procedimientos de la Auxiliar de Salud del

Comunitaria y Educacion para la Salud.

Modelo de Atencion

8.1. Procedimiento para la elaboracion del croquis de la localidad.

8.2. Procedimiento para la ubicacion de viviendas y grupos de riesgo

en el croquis de la localidad.

8.3. Procedimiento para la elaboracion de los censos de las

localidades.




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

ZACATECAS ‘ SERVICIOS FECHA DE VALIDACION "7 @

DE SALUD

DIiA MES ANO
2006

CREDITOS:

La integracion de este Manual de Procedimientos del Modelo de Atencion
Comunitaria y Educacion para la Salud, se realizé con un equipo multidisciplinario
en el que participaron las siguientes personas:

+ DR HELADIO G. VERVER Y VARGAS RAMIREZ
DIRECTOR GENERAL DE LOS SERVICIOS DE SALUD

+ DR. MIGUEL EDUARDO PINEDO RAMOS
SECRETARIO PARTICULAR

+ DRA ROSALINA CARRILLO NUNEZ
DIRECTORA DE REGULACION Y FOMENTO SANITARIO

+ LIC. JOSE DE JESUS SALINAS DE AVILA
ENCARGADO DE DIRECCION ADMINISTRATIVA

+« JAIME E. CORTES NAVA )
DIRECTOR DE PLANEACION

+ DR. HUGO VILLICANA FUENTES
DIRECTOR DE SERVICIOS DE SALUD

+ DRA. SILVIA IRMA GARCIA HERNANDEZ
SUBDIRECTORA DE PLANEACION Y DESARROLLO

+ LIC. PSIC. FRANCISCO MADERA MALDONADO
RESPONSABLE DEL MODELO ACES

+ DR. JOSE MANUEL GUERRERO REYES
RESPONSABLE DEL MODELO ACES

+ DR. RAFAEL VALDEZ DE JESUS
RESPONSABLE DEL MODELO ACES

+ DR. JAVIER FLORES MURO
RESPONSABLE DEL MODELO ACES



& |

ZAGATECAS | SERVICIOS FECHA DE VALIDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DE SALUD

DIiA MES ANO

2006

APOYO TECNICO:

P S T ST S S S S

LIC. MIRELLA PEREA
LIC. OSVALDO ESPINOZA LOZANO
SUBIDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO

LIC. SANDRA FLORES VELAZQUEZ
RESPONSABLE DE DISENO E IMAGEN DE LOS SSZ

ING. MATIAS EVELIO SAUCEDO ARTEAGA
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

DR. JORGE GERARDO HARO PEREZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

LIC. RAUL CORREA GARCIA

MA. DEL REFUGIO MARTINEZ RODRIGUEZ

FABIAN DURAN SALAS

EDUARDO GARCIA TRINIDAD

BERNARDO PERAZA CARDENAS

ALFONSO BERNAL HERRERA

JUAN CARLOS GALLEGOS CARDONA

ELVIA ADRIANA MARTINEZ MARTINEZ

ERIKA GONZALEZ MAGADAN

SUBDIRECCION DE ESTADISTICA E INFORMATICA




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

2 |

ZACATECAS |  SEBRVICIOS
WY | DE SALUD

FECHA DE VALIDACION

DIiA

MES

ANO

2006

+ MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA SALUD DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE ZACATECAS

+ ING. JAIME ARTEAGA HERNANDEZ

PRESIDENTE MUNICIPAL DE GENARO CODINA

+ H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE GENARO CODINA 2004-2007

4+ ING. ANTONIO ARTEAGA HERNANDEZ
EX PRESIDENTE MUNICIPAL DE GENARO CODINA

+ DRA. ESPERANZA AVALOS DIAZ
INVESTIGADORA DEL CENTRO DE BIOLOGIA EXPERIMENTAL DE LA

U.A.Z




	1.pdf
	Í N D I C E
	I. INTRODUCCIÓN


	2.1.pdf
	2.2.pdf
	2.3.pdf
	3.pdf
	4.pdf
	5.pdf
	6.pdf
	7.pdf
	8.pdf
	9.pdf
	10.pdf
	11.pdf
	12.pdf
	13.pdf
	14.pdf
	15.pdf
	16.pdf
	17.pdf
	18.pdf
	19.1.pdf
	19.2.pdf
	19.3.pdf
	20.pdf
	21.pdf
	22.pdf
	23.pdf
	24.pdf
	25.pdf
	26.pdf
	27.pdf
	28.pdf
	29.pdf
	30.pdf
	31.pdf
	32.pdf
	33.pdf
	34.pdf
	35.pdf
	36.pdf
	37.pdf
	38.pdf
	39.pdf
	40.pdf
	41.pdf
	42.pdf
	43.pdf
	44.pdf
	45.pdf
	46.pdf
	47.pdf
	48.pdf
	49.pdf
	50.pdf
	51.pdf
	52.pdf
	53.pdf
	54.pdf
	55.pdf
	56.pdf
	57.pdf
	58.pdf
	59.pdf

