
Reactivo Cuenta No cuenta No sabe Aceptable
No 

aceptable

No sabe o 

no 

respondió

Porcentaje de 

encuestados 

que dicen estar 

satisfechos con 

el servicio

1. ¿Cuenta con el servicio de agua potable dentro de la vivienda o fuera de ésta, pero dentro del terreno? 360 19 1

2. ¿Cómo califica la calidad del servicio de agua potable? 270 86 4

3. ¿Esta vivienda se encuentra conectada al sistema de drenaje público? 270 105 4

4. ¿Cómo califica la calidad del sistema de drenaje? 240 29 1

5. ¿El tramo de calle donde se encuentra esta vivienda dispone del servicio de alcantarillado? 187 173 19

6. ¿Cómo califica la calidad del servicio de alcantarillado? 158 24 5

7. ¿El tramo de calle donde se encuentra esta vivienda está pavimentada o cuenta con otro tipo 

de revestimiento (adoquín, asfalto, gres, hormigón impreso, hidráulico, noxer, empedrado? 153 219 7

8. ¿Cómo califica la calidad de la pavimentación? 120 32 1

9. En el último año, ¿el tramo de calle donde se encuentra esta vivienda ha recibido algún tipo de 

mantenimiento (bacheo, reencarpetamiento, banquetas, pintura en guarniciones, etc? 62 299 18

10. ¿Cómo califica la calidad del mantenimiento? 48 13 1

11. ¿Los tramos de calles y espacios públicos cercanos a su vivienda reciben el servicio de limpia? 193 177 9

12. ¿Cómo califica la calidad del servicio de limpia? 177 11 5

13. ¿Cuenta esta vivienda con el servicio de recolección de residuos sólidos (basura) al menos 

dos veces por semana? 190 173 15

14. ¿Cómo califica la calidad del servicio de recolección de basura? 165 23 2

15. El tramo de calle donde se encuentra esta vivienda ¿cuenta con el servicio de alumbrado 

público? 341 36 2

16. ¿Cómo califica la calidad del servicio de alumbrado público? 282 51 8

17. Durante el último año ¿Ha hecho uso de los servicios en los panteones municipales? 100 260 19

18. ¿Cómo califica la calidad del servicio del panteón municipal? 84 13 3

19. Durante el último año ¿Ha utilizado el servicio de algún mercado municipal? 165 201 13

20. ¿Cómo califica la calidad del servicio de mercado público? 138 26 1

21. Durante el último año ¿Ha hecho uso de algún parque o jardín municipal? 188 168 23

22. ¿Cómo califica la calidad de las instalaciones de los parques y jardines? 153 33 2

NOTA: En cuesta realizada por personal del Municipio de Sombrerete

Actualizado : Septiembre del 2015

Área Responsable de la Información: Unidad de Transparencia 
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