“PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Direccién: Presidencia Municipal

SOMBRERETE

H. AYUNTAMIENTO 2024 -2027

I LLEGO LA TRANSFORMACION]!
ATENCION CIUDADANA

GESTION SOCIAL

Area: Gestion Social y Atencién Ciudadana

Objetivo: Atender las necesidades de los ciudadanos

Objetivos especificos: Resolver y dar seguimiento a las solicitudes de la ciudadania

Eje Estratégico del Plan Linea Estratégica del Plan Linea de Accién del Plan Municipal de

N Actvinad] Broysclo General Municipal de Desarrolio Municipal de Desarrollo Desarrolio

Actividad Especifica

Apoyos Mas bienestar en servicios plblicos y - : Apoyos
1 vivienda Genergr cpndmmnes seesantlosockl Gestionar condiciones de mejoras de vivienda
comunitario
i i3 i i Generar condiciones de desarrolio social 5 \ ; b 2 .
2 | Atencion, recepcién y captura de solicitudes Mas desarrollo y competitividad comunitario Mas por el deporte Gestionar apoyos alimentarios Atenci6n, recepcion y captura de solicitudes
3 | Canalizary dar seguimiento a las solicitudes Mas bienesiar en servicios piblicos y | Generar condiciones de desarrollo social Gestionar condiciones de mejoras de vivienda Canalizar y dar seguimiento a las solicitudes
Y 9 vivienda comunitario Mas por el deporte 1 y &9
4 | Entregar los apoyos a las personas beneficiadas | Mas desarrollo y competitividad Generar condiciones de desarmollo social Gestionar apoyos alimentarios Entregar los apoyos a las personas beneficiadas

comunitario




Metas / Cronograma

2025 5 cronograma Programado

Meta ' = ' Fechas de metas
Alcanzada f :

Meta Programada

Actividad Responsable Unidad de

A Meta Anual

N° % N % Inicio fin

Septiembre
Noviembre
Diciembre

Apoyos Gesfion Social y 01/03/2025 | 01/11/2025
1 Atencién Ciudadana | Gestién a0 90 100% XIx |x [x [R |x X X I X | X
i - i Gestion Social y 01/03/2025 | 01/12/2025
g |[PERD ANy SRR Atencién Ciudadana | Gestion 9 9 100% X X X X
Gestion Social y 01/03/2025 | 31/12/2025
3 | Canalizar y dar seguimiento a las solicitudes Atencion Ciudadana | Gestién 90 90 100% X | X | X | X [ X |X X |X | X [X
Gestion Sccial y 01/03/2025 | 31/12/2025
4 | Entregar los apoyos a las personas beneficiadas Atencion Ciudadana | Gestion 90 90 100% X I X [ X [ X | X [X X [ X [ X |X
5
6

Indicador
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Actividades Logradas

1. Actividades Logradas fndice de Eficiencia =
2. Actividades Programadas Actividades Programadas

indice de Eficiencia




Presupuesto Estimdo

PARTIDA = NOMBRE CANTIDAD
1131 Sueldos base al personal permanente 573,456.00
1311 Prima quincenal por afios de servicio efectivos prestados 5,250.00
1321 Prima de vacaciones y dominical 19,548.00
1322 Gratificacién de fin de afio 112,540.00
1594 Asignaciones adicionales al sueldo 13,465.00
211 Papeleria de oficina 1,600.00
2121 Materiales y (tiles de impresion y reproduccion 1,500.00
2611 gasolina 5,000.00
3751 Viaticos estatales 20,000.00
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Realizo: Nombre d cargado del departamento Reviso: Ing. Paul¢gZCesar Tarango Rojero Aprobd: Lic. JY tos Ramiro Hinojoza Aguayo

Titular del Departamento de (Gestién y Atencién Ciudadana) Titular Unidad de Planeacién

Preside nicipal



